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1. Projektbakgrund
Malet med behovsanalysen har varit att kartldgga dagens behov inom skola, CSN och socialtjénst,
med fokus pa orosanmélan och frdnvarorapportering. Specifikationer for projektet var foljande;

e Ska genomf0ras frdn mitten av juni till 3:e september

e Ska presenteras som skriftlig rapport senast 3:e september

e Den 4:s september ska en tva timmars workshop faciliteras for projektledningsgruppen utifran
behovsanalysen (plats: Hirndsand).

Pé grund av avhopp fran flertalet i projektgruppen ersitts den planerade workshopen i Harnésand
ersatts av ett digitalt mote som inkluderar en presentation av behovsanalysen och forberedda
diskussionsfragor kring projektet. Ytterligare specifikation &r att kartliggningen av behov skulle
inkludera Adalsskolan (Concure), CSN, Socialtjénsten, Skolchefer, MUCF samt elever. I ett senare
skede i projektet togs ett gemensamt beslut av projektledare och utforare att inte involvera elever i
denna del av projektet. Det bestdmdes istéllet att fokusera pé vilka behov inom skola, CSN och
socialtjanst som behdver bemétas innan ett verktyg/system kan utvecklas éver huvud taget. Beroende
pa vilket perspektiv som projektet antar i framtiden kan det finnas ett behov att tala med elever. Detta
diskuteras senare i rapporten under kapitlet Ndsta Steg.

Projektet har genomforts av Julia Creutz och Lars Oscarson frén Cybercom Group.

2. Intervjuer

Totalt genomfordes sex intervjuer med representanter frén skola, CSN och Kommunforbundet
Visternorrland. Fyra av sex intervjuer genomfordes pé distans, alla var semistrukturerade. Inga
intervjuer spelades in utan anteckningar fordes pa plats. Alla respondenter informerades om
mojligheten att i efterhand kontakta intervjuaren ifall de hade glomt nagot eller hade andra tillagg.
Alla deltagare fran KFV deltog vid ett och samma intervjutillfélle. Alla intervjuanteckningar har
skickats till projektledare Liza-Maria Norlin i samband med rapportinlamningen.
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3.Resultat

Resultatdelen ar uppdelad i fyra underkapitel; Franvarorapportering, Concure, Orosanmdlan samt
MUCEF: 1 dessa kapitel tas alla relevanta perspektiv fran berdrda parter upp och en sammanfattning av
utmaningar finns i slutet av varje underkapitel.

3.1 Franvarorapportering (skola och CSN)

Ar 2018 rapporterades 28 000 elevers ogiltiga franvaro till CSN. Idag ir det praxis att om en elev har
sammanlagt fyra timmars ogiltig franvaro under en ménads tid ska skolan rapportera det till CSN. Det
finns ingen regel for exakt néir skolorna ska rapportera in, utover fyratimmarsgrénsen, vilket gor att
olika skolor gor pé olika sétt. Négra fa rapporterar I6pande, men ménga skolor har egenbestémda
datum dér de rapporterar in alla elever som gatt Gver fyratimmarsgrinsen. Det kan da vara sa att vissa
elever har &nnu langre ogiltig franvaro 4n fyra timmar inom en méanad nér de vl rapporteras in. Vem
som rapporterar elever vars ogiltiga frénvaro dverstiger den tilldtna gransen beslutar skolorna sjélva. |
vissa fall &r det en administrator, i andra fall ligger uppgiften hos bitrddande rektor eller dylikt.

CSN
Processen for rapportering frén skolor till CSN ser ut som foljande:

1) Skolan pratar med/varnar elev och vardnadshavare nér en elev riskerar att rapporteras till
CSN (och didrmed fa bidraget indraget). Olika skolor gor pa olika sétt nér det kommer till vem
som pratar med elev/vardnadshavare och nér.

2) Skolan rapporterar in en elev. Nér detta sker kontaktas ofta elev och vérdnadshavare igen,
men dven hér gor skolor olika.

3) CSN stoppar pengarna sé fort en elev rapporteras. Det gors ett sé kallat direkt tillfalligt beslut
dér CSN redovisar vad skolan har rapporterat. Beslutet tas automatiskt av deras system som
uppdateras varje natt.

4) Om inget bidrag har betalats ut for berdrd period stoppas kommande betalning.

5) Om CSN redan har betalat ut ett bidrag som pé grund av ogiltig franvaro inte ska betalas ut
behover skolan skicka in underlag pa all ogiltig franvaro som paverkar detta for att en
aterbetalning ska kunna styrkas.

Nir det géller inrapportering till CSN kan det goras pa olika sitt. Ett sétt 4r via CSNs hemsida, dér
larare under fliken ”Mina Tjanster” kan rapportera in elever. Ett annat sitt &r genom
mellanhandssystem som levereras av andra foretag som till exempel Tieto, Schoolsoft eller IST.
Skolorna rapporterar till dessa mellanhandssystem som sedan skickar vidare informationen till CSN i
xml-format. CSN upplever att det gér bra att ta emot rapporter som de gor idag och att det séllan sker
att de inte kan ta emot vissa filer. I dessa fall upplever respondenten att de (CSN) dr bra pa att
kontakta den berdrda skolan. Byte av skolpersonal kan ibland leda till att fel information inkommer
till CSN, men det &r inget som paverkar arbetet i stort.

All rapportering sker digitalt som tidigare ndmnt, men nér det som i steg fem i processen ovan krévs
underlag kring frénvaro hos en specifik elev skickas detta in via post som sedan scannas in hos CSN.
Har onskar CSN att det skulle vara mgjligt att ta emot underlag pé samma sétt som rapporter och édven
att CSN ska kunna kommunicera till skolorna exakt vilken information som de behéver om en
specifik elev. Idag postar skolorna den information som de tror att CSN har nytta av, vilket inte alltid
stimmer dverens med verkligheten.
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Idag har CSN inga digitala tjénster for de som ar mellan 16 och 20 ar. All direkt kommunikation med

elever sker via post. For éldre (exempelvis de som studerar pa hogskola eller universitet) finns det
mdjlighet att anvénda digitala tjénster och det skulle vara positivt om det dven fanns tillgéngligt for
den yngre gruppen. En digital tjanst hade kunnat gora det mgjligt att uppvisa drendehantering pé ett
annat sétt och skapa en digital tvavigskommunikation for yngre, vilket i sin tur skulle kunna leda till
snabbare responstid och underlétta for de elever som riskerar att fé/har fatt sitt bidrag indraget och
forsoker 10sa det. Idag ar alla elever samlade per skola i ndgot som kallas for “utbildningsregistret”
dér CSN kan se vad skolor har rapporterat in till dem. Aven skolor kan se vad de sjilva har
rapporterat in.

Respondenten fran CSN uttryckte att de inte har nagra sanktionsmojligheter mot skolor. De vet att det
finns skolor som inte rapporterar till dem men de kan inte ldgga press pd dem och ifragasitta detta.
Om det var mdjligt att minimera antalet system som skolorna behdver for att registrera franvaro
internt samt de system eller den manuella hantering som sedan krévs for att rapportera in elever till
CSN skulle det kunna vara positivt for skolorna, som i sa fall slipper dubbla system. Respondenten
uttryckte att hon inte var séker pa om négot sadant dr mojligt rent juridiskt. Om skolor rapporterade
16pande skulle det vara mer likvérdigt for skolorna samt underlatta for CSN.

Det ér tidskravande for ansvarig pé skolorna att rapportera in till CSN. For en av skolorna tar det en
halv dag for tre personer att rapportera (6ver 1000 berdrda elever). Har behdver de ansvariga skriva ut
franvaron fran systemet de anvénder i skolan (School24) och ga igenom alla elever enskilt for att se
vilka som har for hog franvaro. Aven pa Adalsskolan gors detta pa ett liknande sitt. Det finns ett
behov av att kunna rapportera detta direkt till CSN istéllet for att gora sa pass mycket manuellt arbete.

Det finns dven problematik kring vissa skolors sjukanmélningsprocess. Specifikt for respondenten i
Gavle gors sjukanmaélan antingen online via en inloggning, eller via telefon med knapptryck dér ingen
muntlig interaktion krivs. Detta innebér att elever som kommer pa sina fordldrars inloggning eller
ringer in via telefon kan sjukanmala sig sjdlva utan att de egentligen dr sjuka. Idag skickas en
notifikation via sms till vardnadshavare nér en ldrare rapporterar in ogiltig frdnvaro, men
respondenten dnskar att det dven skulle skickas ett meddelande nér en sjukanmélan gors s att
vérdnadshavaren skulle vara medveten om deras minderariga barn sjukanméler sig trots att barnet &r
friskt.

Aven respondenten pa Adalsskolan papekade att elever hittar sitt att f4 ogiltig franvaro till giltig, och
att niar méanga blir myndiga 6kar den sa kallade stréfranvaron”. Det innebér att de inte &r borta léngre
perioder pé grund av sjukdom utan exempelvis sjukanméler sig en halvdag eller liknande pa grund av
att de inte har lust eller ork att ga till skolan. Skolk blir dé giltig enligt franvarosystemet. Detta
upplevs som ett problem da det generellt sitt dr enklare for eleverna att klara skolgéngen om de
befinner sig pa skolan under undervisningstid. Det finns ett behov av att ytterligare forsvara detta
slags skolk.

Respondenten fran Helsingborg uttryckte att en stor utmaning for skolan dr att bedéma om viss
franvaro &r ogiltig eller inte. Bland annat berittade han att det kan finnas skél som gor att det &r okej
med ogiltig frénvaro, exempelvis sociala skél som hemmaforhéllanden. Han uppgav att franvaro, i
den bista av vérldar, skulle vara ndgot mellan elev och CSN (utan skola som “mellanhand”), men dé
den ena eleven inte dr den andra lik kan det vara negativt for en viss elev att rapportera in till CSN
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direkt. Han uppgav ocksé att det pa grund av detta &r svart att géra denna process helt automatiserad
dé det i slutdindan handlar om ménniskor. Ytterligare en anledning som talar mot ett helt automatiserat

system tror respondenten ar att det nog skulle vara svart att fa in rittssdkerhet i ett sddant system.
Respondenten utvecklade inte detta uttalande med nagot exempel, antingen for att han inte kunde
komma pa nagot pé plats eller for att han inte vet. Kan det vara sa att detta 4r en vanlig uppfattning
utan bevis, eller stimmer det? Finns ett behov av att utforska réttssékerhet i ett potentiellt
system/verktyg.

Respondenten fran Helsingborg poingterade dven att skolan idag dr ganska langsamma nér det géller
att hjilpa eleverna att fa tillbaka sitt bidrag frén CSN nér de borjar skota sig igen. Hér tror han att
digitalisering/automatisering skulle kunna bidra positivt till dagens processer och underlitta for
eleverna att snabbare fa atkomst till sitt bidrag nér de har rétt till det.

Sammanfattningsvis ér det ett flertal system som anvénds for att rapportera in elever till CSN idag,
dessa dgs av olika aktdrer och leverantdrer. Att man dessutom idag i stor utstrdckning maste ta till
manuella arbetssitt for att se Over vilka elever som har for hog franvaro ar problematiskt och det
borde ga att f4 en Oversikt 6ver detta i redan existerande system for att undvika hantering av for
ménga olika system. Om ett nytt verktyg ska utvecklas for att underlétta franvarorapportering finns
det ett behov av att det ska kunna kommunicera med de ménga olika system som finns idag.

For CSN ér det problematiskt att skolor inte rapporterar lpande, men for skolor 4r det enklare att ha
en bestdmd dag att ta tag i rapportering da det ofta krdver manuellt arbete. Det finns dérfor behov frén
bade CSN och skola att kunna eliminera den manuella hanteringen av rapportering. Om det dr mojligt
att gora detta genom att forbéttra de system som anvénds i skolor idag eller om nagot helt nytt system
maéste utvecklas bor undersokas.

CSN har ingen digital direktkontakt med personer mellan 16 och 20 ar vilket bland annat gor det
svérare for dem att veta om/hur mycket de har betalat ut till enskilda elever. Det innebér ocksa att de
méste anvénda sig av post for att bdde kommunicera ut information till och ta del av information fran
elever vilket fordrojer aktion. Om det var mojligt for CSN att tillhandahélla ett system dér elever
skulle kunna ha tillgéng till &rendehanteringar som géller dem kan det eventuellt underlitta denna del
i processen. Ett alternativ skulle kunna vara om skolan har mdjligheten att i sina egna system
visualisera for/varna elever nér de ligger i farozonen for att {4 indraget bidrag, eller hur de ska ga
tillviga for att 16sa situationen.

3.2 Concure

Den administrativa bordan {or larare ér for tung idag. De mér daligt av den administrativa strukturen
som finns inom skolan, och det stora flode av information, rapporter o s v som pumpas ut till larare
skapar stress. Huvudsyftet med systemet dr arbetsmiljofragan for de anstéllda som i sin tur skapar en
bittre miljo och bittre resultat. Systemet &mnar &ven att underlétta den juridiskt administrativa fragan
for larare och genom det minska stress. Lararna kan med hjilp av systemet ldémna ifrén sig fragor som
de egentligen inte édger.

Det som administreras av ldrare genom olika system/plattformar samlar nu alla uppgifter pé ett och
samma stille, vilket bidrar till minskad oro. Verktyget ger ocksa dkad trygghet som lérare da allt
dokumenteras pa samma stille, vilket innebar att &ven om man blir av med datorn/datorn kraschar
finns allt fortfarande i systemet. Idag kan man kan ej registrera enskild frdnvaro (de anvénde systemet
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Dexter for franvarorapportering) men kan skicka signaler om franvaro ifall man upplever oro kring

eleven. Respondenten uttryckte att systemet dr enkelt och bor forbli det, det ska inte finnas sa mycket
mer och det ska vara enkelt att anvénda oavsett om man ar “tech-savvy” eller inte.

Som lérare eller annan ansvarig personal pé skolan kan man légga till enskilda filer och registrera
drenden (det gér dven att skapa en handlingsplan utifran tidigare drenden). Alla filer sparas i systemet.
Vid ett drende kan man fylla i en beskrivning (max 600 tecken), fylla i vilken prioritet som drendet
har (om nagot maste gdras nu, om atgérd &r onskvérd eller om inget behovs goras). Hela systemet har
som mal att ha sa fa klick som mgjligt och att underlétta for lararna. I och med att all information
redan finns i systemet behdver man som lérare inte leta upp kontaktpersoner utan de kommer upp som
forslag. Det gér att bifoga filer i drendet. Respondenten ldgger upp en fil i systemet och raderar den
sedan frén sin egen dator for att undvika att ha personliga data om elever lokalt pé sin dator, men
olika ldrare gor pa olika sétt. Man kan endast radera ett drende eller en fil som man sjélv har lagt upp.
Det gér dven att relatera olika drenden till varandra, till exempel om det forekommer flertalet drenden
kring franvaro kan man “’koppla ihop” dessa for att enklare kunna f6lja upp. Det dr mojligt att
exportera enskilda drenden som pdf och skriva ut.

Efter en nylig uppdatering (bara ndgon vecka sen) ska man kunna skriva under t.ex. handlingsplaner
med BankID. Detta forhindrar att man méste skriva ut fysiska papper som sedan ska skrivas under.
Det ar &n sa lange oklart vad som ska goras nér en elev man inte har tillgéng till gér ndgot som en
larare vill dokumentera. Idag gar man antingen till en ldrare man vet om kan gora &renden for eleven,
eller till rektor. Nir en elev byter klass/lektioner “forsvinner” de fran tidigare larares system, da gors
en Overlamning till ndsta larare. Darefter, om det &r ett d&rende som behdver ldggas till som inte gjorts
an, kan rektor ge tillfallig tillgang till eleven.

Att man kan ldgga upp drenden under en léngre tid och att man har 6verldimning mellan lirare skapar
en rdd trad hos eleverna och underlittar nér man ska gora en orosanmélan. Nagot som var svarare nér
man behovde skriva ner héndelser for sig sjilv eller var tvungen att leta i flertalet mappar lokalt pa
datorn for att hitta information. Nu finns det samlad information i form av drenden/handlingsplaner
innan eventuellt mote med socialtjdnsten. Denna dversikt mojliggdr ocksa att ldrare har mojlighet att
fénga upp elever tidigare. Tanken &r att man ska kunna skicka drenden direkt till socialtjénsten (och
polis/CSN t.ex.) i systemet, men det gér inte idag.

3.3 Orosanmalan

Processerna som beskrivs i intervjuerna till behovsanalysen skiljer sig inte fran de som redovisas i
omvérldsanalysen. Olika skolor véljer sjdlva vem som &r “avsidndare” p& orosanmélan, om det ar
rektor, nagon annan ur elevhilsoteamet eller enskilda larare. Detta bemots av KFV som sade att det
egentligen inte dr ndgot som skolorna kan bestimma utan att det ska vara lararna som anmaler i och
med anmélningsplikten. I omvérldsanalysen konstaterades det &ven att ndgot som alla lérare/personal
pa skolor som medverkade i intervjuer ansag var speciellt problematiskt angédende orosanmélningar dr
bristen pa aterkoppling. Att ingen aterkoppling nar anmélaren gor att de inte vet vad, om négot, som
hénder med &rendet, vilket bidrar till osdkerhet och oro. Detta upprepades dven av rektorerna, léraren
och anstéllda paA Kommunforbundet Visternorrland som intervjuades for behovsanalysen.

Négot som respondenten i Helsingborg upplever, som har elever fran cirka 15 till 20 kommuner, ar att
hur man gor en orosanmaélan kan skilja sig mellan de olika socialtjdnsterna. Att gora rétt kan darfor
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upplevas som svart, men elevhélsan kan bistd med hjalp. Helsingborgs stad har en digital tjénst for

orosanmélan dér anmélaren behdver signa med BankID, vilket respondenten uppgav att vissa lérare
tycker ar jobbigt/upplever som ett hinder. Varfor vet han inte; de far inte vara anonyma dven om de
g0r en anmélan pa annat sétt. Det 4r inte heller alltid tydligt for lararna vilken kommuns socialtjinst
som de ska vinda sig till.

Nir det géller vissa specifika drenden, som exempelvis hedersrelaterade problem, uppgav
respondenten 1 Helsingborg att ldrare dr mer forsiktiga nir det kommer till att gora en anmélan.
Speciellt i mindre kommuner &r ldrarna mer oroliga for att gora sdidana anmélningar da dessa
kommuner inte har den kompetens som krévs for att hantera drendet korrekt. I de fall diar en anmélan
gors dnda kan situationen eskalera och dé gor lararna helst ingen anmélan alls, trots att det kan
behovas. Nagot som hade varit positivt for ldrarna enligt denna respondent hade varit om lararna inte
behovde undra vilken kommun/socialtjanst de ska vénda sig till utan om det fanns négot nationellt
system som automatiskt 10ste det (med hjélp av till exempel elevens personuppgifter). Respondenten
forklarade att det &r atf gora sjélva anmélan i sig som &r problematiskt idag, men Aur dr inte riktigt
lika viktigt; ndr det vél gors sé dr det inte sjdlva systemet/processen som dr ett problem.

Respondenten i Gévle uppgav att ett digitalt verktyg skulle underlétta anmélningsprocessen. De flesta
larare &r sékra pa vilken slags information som krévs vid orosanmaélan, men vissa larare skulle gynnas
av hjélp till exempel genom en anonym chatt (istéllet for telefonsamtal). En utmaning som
respondenten generellt upplever kring digitalisering &r lagring; vilken information ska vara kvar och
vilken information bor raderas? Respondenten i Helsingborg uppgav att digitalt verkar smidigt!”,
med motivationen att det &r enklare att hantera en anmélan digitalt dn att behova skriva ut en blankett
som sedan sak postas eller faxas, och darefter scannas in igen hos socialtjénsten i friga.

Angaende aterkoppling som é&r en sténdigt pagaende konversation mellan skola och socialtjédnst, kan
socialtjansten som det ser ut idag inte aterkoppla mer 4n de gor dé det star och faller pa eventuellt
samtycke frén de involverade parterna. Det beror med andra ord pa de juridiska begransningar som
finns idag.

Nér en anmilan gors idag ser inte skolorna vad soc gor (eller att de gor nagot alls), och da ska de
egentligen anméla om och om igen om situationen inte forbattras/forandras for eleven. Detta missas
ofta pa grund av okunskap och att det kravs uthallighet. Det blir svart for Socialtjdnsten nir en
situation inte &r “tillrackligt” illa (for utredning) eller nér fordldrarna vagrar hjélp, darfor dr det bra om
larare/skolor fortsitter att anméla om de inte mérker nagon skillnad hos eleven. Viktigt dr dock att
bara fOr att anmélarna inte far ndgon uppdatering sa betyder det inte att inget hénder, men
socialtjansten har forstéelse for den oro som larare/anmélare kdnner. Respondenterna fran KFV
uppgav att “mycket handlar om att ha forstaelse for varandras kapacitet att klara sitt jobb genom sina
verktyg och metoder och lita pé att de kan hjilpa”. Socialtjdnsten har med andra ord behov av att
kommunicera att de gor vad de kan och att det 4r kapabla till att hjdlpa de elever som é&r berorda av
orosanmélan utan att aterkoppla enskilda fall tillbaka till anmélaren.

Att anvénda sig av statistik skulle gora att berdrda parter kan fa information om grupper av samhéllet
(till exempel elever och specifika omrdden for orosanmaélan) vilket KFV tror skulle kunna underlétta
for den som anmaler, forutsatt att statistiken visar att det hjélper att anméla. Utover den
aterkopplingen skulle det vara bra att kunna se hur manga anmélningar som leder till utredningar, hur
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ménga utredningar som ger positiva resultat 0.s.v.. Om man fér se att Socialtjdnsten faktiskt gér

nagot, kan det vara enklare att bortse fran personlig aterkoppling. P4 grund av all manuell hantering
som sker pé socialtjénster idag ar det svart att folja upp antal anmélningar/antal som leder till
utredningar, och vill man veta sadant dr det handrédkning/manuellt som géller (sé vitt KFV vet). Om
man skulle anvénda digitala verktyg for anméilningar/koppla interna verktyg &r det viktigt att det finns
statistikfunktioner som tydligt kan visualisera lédget. For att kunna visualisera denna statistik (internt
och/eller externt) kridvs dataunderlag som idag &r spridda analogt runt om i Sveriges kommuner. Detta
behover tas 1 berdkning vid potentiell utveckling av négot statistikverktyg.

Enligt respondenterna fran KFV skulle nya socialsekreterare ha anvéndning av ett statistikverktyg.
Istdllet for att behdva leta i parmar for att forstd hur ménga fall som gér till utredning o.s.v., skulle de
kunna se statistik om detta och enklare skaffa en 6verblick. Det skulle kunna vara ett hjdlpmedel som
samarbetar med interna system for att underlétta for socialsekreterare. KFV uppgav ocksé att
problemet med system som é&r fungerar som broar mellan andra system ér att de inte “’talar” med
originalsystemet utan att det kridvs manuell hantering daremellan. De ndmnde ocksa att det skulle
ocksa vara bra om en anmélan kommer in och “mérker av”’ om personen har
orosanmaélningar/utredningar kopplat till sig sedan tidigare, vilket 4r ndgot som behover kollas upp
manuellt idag.

KFV uppgav att det finns manga juridiska utmaningar idag, men det verkar nagot oklart med specifikt
vilka dessa &r. Det uttrycktes av respondenterna att det eventuella verktyg som ska ta sig an att 16sa
dagens behov av till exempel statistik eller informationsdverforing méste kunna uppvisa en lista pa
hur de lever upp till alla juridiska krav. Idag undersdks de aktuella utmaningarna med sekretess och
juridik pé en nationell niva av SKL och socialstyrelsen. Det genomfors inte systematiskt till den
resterande digitala utvecklingen i landet. Det borde bli okej att information &r 6verforbar, ndgot som
inte ar lagligt idag. Det &r till exempel inte lagligt att automatiskt far féra 6ver information om ett
barn/familj ar tidigare “kdnd” hos socialtjdnsten i en kommun som de flyttar fran. KFV
argumenterade att denna lag inte kan vara for barnets bésta och att det &r hog tid att se Gver denna
speciellt ndr riksdagen har rostat for att FNs barnkonvention ska bli del av svensk lag.

Nir det géller utveckling av verktyg och system idag &r det ofta kommuner som gor det jobb som
egentligen behdver goras pé nationell niva, vilket leder till att det finns hur ménga liknande (men ¢j
samarbetande) verktyg/system som helst nir det egentligen bara behovs ett. Det som héander da &r att
dessa kommuner som utvecklar dessa losningar behdver kontakta instanser pa nationell nivé och
berétta att ”nu gor vi ert jobb igen”. Socialstyrelsen forsoker stélla krav pa nationell niva att SKL ska
vara kravstillare utifran en 6verblick p& samhéllets behov, istéllet for att dagens leverantdrer &r det.
De har ocksa gétt in med en forfradgan om en kunskapsplattform till e-samverkan, dar man skulle
kunna se hur andra har gjort (som en “digitaliseringsguide”, var man hittar stod, var man kan soka
pengar 0.5.v.).

Utover detta nimnde respondenterna fran KFV &dven att man borde undvika att uppfinna hjulet om och
om igen: “Innovation behdver inte alltid vara helt nytt, utan man kan léra sig av tidigare misstag
istéllet for att gora om andras. Om négon redan har lért sig vad som funkar och vad som inte funkar sé&
ar det onddigt att ldra om sig.”
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Fran skolperspektivet bekréftades de resultat som redovisas i omvérldsanalysen. Vem som anméler
varierar mellan olika skolor, hur anmilan gar till 4r till viss del beroende pa vilken socialtjdnst som
finns i kommunen. Behov uttrycks framforallt kring att man onskar aterkoppling frén socialtjénsten.

Aterkopplingen ir ett stindigt dterkommande problem som bade socialtjinst och skola dr medvetna
om och berdrs av. Det finns ett tydligt behov att forbéttra denna del i processen, men pé grund av
sekretess och juridiska begrinsningar dr det idag inte mdjligt att gora individuell &terkoppling i ndgon
storre utstrackning. Att genom statistik, som KFV foreslar, synliggora det arbete som gors med
orosanmélningar géillande elever kan eventuellt ha den effekt att skolpersonal litar mer pa att det
hénder ndgot nér de gor en orosanmaélan. Det dr ndgot som skulle behdva undersokas vidare. Det
skapar dven ytterligare behov av att utveckla de externa och interna system som anvénds idag och
digitalisera den data som endast finns analogt idag. For att kunna visualisera den statistik som
efterfrigades av KFV behdvs dataunderlag som idag endast finns analogt. Detta &r ndgot som maéste
16sas innan man tar nésta steg. Det dr ett projekt som férmodligen kan goras pé lin- eller regionniva,
men som med fordel borde goras pé nationell niva.

Om orosanmdlan gors digitalt, skulle personen som gor anmélan kunna fa information om vad som
hinder efter att anmélan &r inskickad. KFV menade med detta inte individuell aterkoppling pa vad
socialtjansten gor med just ditt fall, men hur processen ser ut: ”det hér och det har kommer nu att
hénda, om det hir hénder krédvs detta av dig” o.s.v.. Det kanske skulle kunna bidra till att anmélaren
kénner sig lugnare och bekréftad.

3.4 Myndigheten for ungdoms- och civilisamhallesfragor (MUCF)

MUCEF ér en statlig myndighet som tar fram och sprider kunskap om ungas levnadsvillkor och om det
civila samhillets forutsittningar. De ger bidrag till foreningsliv, kommuner och internationellt
samarbete som fraimjar ungdomspolitiskt arbete. Respondenten arbetar som utredare och ar ansvarig
for webbplatsen ungidag.se. Varje ar publicerar de en rapport med specifikt tema. De viljer tema
genom att respondenten och hans kollega presenterar ett antal forslag baserat pé statistik och
utvecklingen i omvérlden angédende vissa frdgor som ér aktuella den tiden, till exempel som fritid och
ungas hélsa ar nu. Dessa forslag bollas dven med 6vriga pa departementet. I rapporten visar de inte
endast pé skillnader utan foreslar dven forbattringar som bor genomforas.

Mycket manuellt arbete ldggs pa detta idag. Ingen persondata samlas i statistiken utan endast
”grupper” (t.ex. kvinnor, 16 till 20 ér). De tar emot data i excel idag och lidgger sedan upp pé sidan
(ungidag.se) manuellt. Respondenten uttryckte att denna process skulle kunna effektiviseras. Han
ndmnde ocksa att det skulle vara bra att hitta nagon teknik som kan identifiera trender och skapa
battre underlag. Respondenten uppgav att han dr intresserad av hur Al och realtidsdata (inte
nddviandigtvis kombinerat) kan effektivisera arbetet och hur man kan visa statistiken.

Respondenten uppgav att det skulle vara intressant med data kring orosanmélan men att han
egentligen inte kan séga ja eller nej till frégan om de vill ha det. Det krévs en utredning kring hur den
informationen skulle vara relevant samt om den ersitter data de redan tar del av idag o.s.v.
Respondentens personliga reflektion angdende ovanstdende: finns sikert samband mellan hur
barn/ungdomar klarar skolan och orosanmélningar. Det finns mycket statistik som inte finns pa
MUCEF som nog skulle vara intressant. Det &r svéart med kunskapen med statistik, finns ju jattemycket
som vi inte har tillgéng till och man vet inte allt man behdver.”
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4. Parallella initiativ
Just nu pégér ett antal andra initiativ som é&r relevanta att ta hansyn till under projektets géng. Det

géller bade lagéindringar och andra foretag och system som hanterar data inom samma eller liknande
delar for skola, CSN eller socialtjénst.

IST EduCloud

”Digitaliseringen stéller allt hogre krav pé skolvérlden och Sveriges kommuner. En av utmaningarna
bestar i att dela information mellan olika system pa ett sikert sétt, dppna for och hantera olika
innehall. Nu lanserar edtechbolaget IST nya tjénsten EduCloud. En tjénst som sékerstéller att
datahanteringen foljer alla regelverk — samtidigt som informationen blir mer tillgénglig for de som har
rattighet att na den.

Med hjilp av EduCloud kan kommunerna sjédlva enkelt hantera vilka tjénsteleverantorer som féar
tillgang till exakt vilken data, skola for skola. Administratoren far overblick snabbt och enkelt och kan
dven vilja att manuellt eller automatiskt sténga av datafloden till integrationer som inte lingre ska
vara aktiva. Kommunerna far ddrmed koll pa datahanteringen och lever upp till GDPR-kraven pa
samma géng.

Manga av landets ledande tjansteleverantorer har redan anslutit sig och ar redo att aktiveras. Bland
dessa finns Skolon, Unikum, Nova Software, Gleerups, Jarocka, Schoolido, TimeEdit och Dugga. Att
ansluta fler 4r mycket enkelt och skapar ytterligare mojligheter for kommunerna att skrdddarsy sina
16sningar.” [1]

Ny socialtjanstlag

En ny socialtjénstlag dr under utredning och syftet med uppdraget &r "att utforma en socialtjénst som
bidrar till social héallbarhet med individen i fokus och som med ett forebyggande perspektiv ger
ménniskor lika mdjligheter och réttigheter. Vidare ska socialtjdnsten ervjuda behovsanpassade
insatser med ett forebyggande och evidensbaserat perspektiv. Utredaren ska bl.a. se dver och lamna
forslag betrdffande

e socialtjanstens struktur och konstruktion,

o tillgangen till en jamlik, jimstélld och likvardig socialtjanst,

e cn hallbar socialtjénst som framjar langsiktigt strukturellt forebyggande arbete och bidrar till
hallbarhet samt minskar behovet av individuella insatser,

e socialtjédnstens uppdrag,

e socialtjianstens indelning i olika grupper,

e cn kompetens- och kunskapsbaserad socialtjinst,

e mojligheten for kommuner att tillgéngliggdra insatser samtidigt som en jamlik, likvirdig och
rattsséker socialtjénst sikerstélls,

e mojligheten att forenkla handldggningen utan att réttssdkerheten och kvaliteten i varden och
omsorgen riskeras samt analysera konsekvenserna av en forenkling och redogora for fordelar
och nackdelar av en dndring.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 december 2018.”

[1]IST EduCloud https://www.ist.com/sv/educloud-ss12000 (3/9-19)
[2] Framtidens Socialtjanst https://framtidens-socialtjanst.se/uppdraget/ (3/9-19)
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Respondenten i Helsingborg nimnde att Helsingborg stad och ATEA tillsammans undersoker hur ett
automatiserat franvarosystem med hjélp av ansiktsigenkénning skulle kunna se ut. Tvé méal med detta
beréttar han &r att ldraren inte ska behdva registrera narvaro/franvaro och minska den administrativa
bordan samtidigt som eleverna ska kénna sig trygga i att systemet har béttre koll &n l4raren. Ett
liknande projekt i Skellefted har i augusti 2019 sanktionerats en avgift pa grund av brott mot
dataskyddsforordningen GDPR. [

Palla Skolan ér ett projekt som CSN, Skolverket, Kronofogden och Forsikringskassan har samverkat
kring for att informera elever kring studiestdd och peppa dem att g till skolan. P4 sin hemsida skriver
de foljande:

”Med kampanjen vill vi pa ett lattsamt sitt informera om vad som hénder med studiebidraget nér man
skolkar och samtidigt uppmuntra till att gé i skolan. Det finns manga olika orsaker till skolk. Om du
mér daligt och av den anledningen inte orkar gé till skolan, kanske peppen och varningarna inte passar
dig. D4 ir det bittre att prata med nigon vuxen som du har fortroende for.”*)

5. Nasta steg

I nésta del av projektet som &r mer teknikspecificerat kan utforarna med fordel kontakta andra
pagaende initiativ som &r aktuella runt om i Sverige. Detta for att fa béttre insikt i vilken teknik som
anvénds, vilka juridiska utmaningar som andra har stott pa och hur/om de har 16st dessa, om det ar
mdjligt att samarbeta med existerande system o.s.v. Det kan innebéra att kontakta enskilda kommuner
eller socialtjanster, SKL eller exempelvis Inera.

Eftersom nista steg kommer vara teknikfokuserat kan det ocksa vara relevant att undersoka de
digitala tjénster som finns idag hos olika kommuner nér det kommer till orosanmaélan. Exempel pa
kommuner som tillhandahéller en tjénst for orosanmélan digitalt &r Sundsvall, Helsingborg, Sigtuna,
Skovde och Nacka. Respondenterna frén KFV foreslog att under projektets vidareutveckling ta
kontakt med kommuner i Jonkopings 14n, som de ndmnde &r mycket framét bade digitalt och
utvecklingsmaéssigt pa flertalet socialtjanster. I dvrigt ndmndes dven Helsingborg som progressiva
inom digitalisering och annan utveckling. Ett ndtverk att dra nytta av e-samverkan, dér KFV ndmnde
att det finns ett flertal kommuner som verkar véldigt positiva till att utvecklas med hjélp av
digitalisering.

Négot for projektgruppen bor vara att kontinuerligt under projektets gdng se 6ver och prioritera vems
perspektiv som ska vara i fokus. Ar det till exempel skolan, rektorn, socialtjénsten, socialtjéinstens
handldggare, CSN, CSNs handléggare, eleverna, en specifik kommun eller samhallet i stort som ska
nyttja och i forsta hand tjéna pé systemet? Har det dndrats fran projektets start, bor det dndras eller ar
sdkerheten kring vem som ar fokus i projektet fortfarande detsamma?

Ytterligare nagot att ta stéllning till under nésta steg dr mer specifikt vilka behov som ska bemotas av
systemet/verktyget som man dmnar utveckla. Det ar tydligt att det finns ménga och varierande behov
fran skola, CSN och socialtjénst, och det krévs att projektledningsgruppen tar stillning till och
prioriterar dessa innan utvecklingen av ndgot verktyg eller system paborjas.

[3] Skolvérlden https://skolvarlden.se/artiklar/skola-far-bota-ansiktsigenkanning-strider-mot-gdpr (3/9-19)
[4] Palla Skolan https://pallaskolan.csn.se/ (3/9-19)




