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1 Inledning

Inledningen innehaller en beskrivning av projektet, vad som har gjorts inom projektet innan
genomféranderapporten samt mal och syften med genomféranderapporten.

1.1 Bakgrund och syfte

En av de enskilt viktigaste faktorerna for barns och ungdomars hélsa samt framtidsmojligheter ar
en fullbordad grundskole- och gymnasieutbildning. Att tidigt se tecken pa risk och sétta in ratt
insatser ar avgorande for flera tusen ungdomar varje ar. Okad tillgéng till data och digitaliserade
processer om unga kan dppna upp for nya satt att férbattra deras uppvéaxtvillkor. Syftet &r att
digitalisera centrala processer som rér unga och majliggora for éverféring av data mellan olika
aktorer. Malet for 2019 ar att utifran detta genomfora en omvarlds- och behovsanalys for att
sedan identifiera lagar, policyer och standarder inom digital informationsférsorjning. Projektet ska
paborja digitalisering av orosanmalningar mellan skola och socialtjansten samt éppna upp for
overforing av data mellan skola och CSN.

1.2 Projektets forvantade effekter och resultat

e Mojliggora for interoperabilitet mellan digitala system for franvarorapportering mellan
skola och CSN. Ett forsta steg ar att 6ppna upp och skapa nya APIl:er for att sedan belysa
vilka datafldden som skapar varde for de olika verksamheterna utifrdn ungdomars

perspektiv.

e Ta fram en standard fér orosanmalningar for att sedan foresla hur processen kan
digitaliseras.

e Paborja arbetet med en nationell gemensam plattform for att samla data om barn och
ungdomar.

1.3 Projektledningsgrupp

e Liza-Maria Norlin, Bron Innovation, projektledare.

e Madelene Wikstén Jonsson, CSN, verksamhetsutvecklare.

e Stefan Nilsson, CSN, verksamhetutvecklare.

e Peyman Vahedi, Kramfors kommun, rektor.

e Asa Claeson Nordin, Kommunforbundet Vasternorrland, samordnare kommunens
aktivitetsansvar.

e Jennie Olofsson, Kommunférbundet Véasternorrland, digitaliseringssamordnare.

e Jeanette Asplund, Kommunférbundet Vasternorrland, samordnare gymnasie- och
vuxenutbildning.

1.4 Projektgrupp for genomféranderapporten

e Liza-Maria Norlin, Bron Innovation, projektledare.
¢ Nathalie Jakobsson, Datascientist, Forefront Consulting AB.
e Martin Samuelsson, Verksamhetsarkitekt, Forefront Consulting AB.
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1.4.1 Personer som varit centrala i framtagningen av materialet

e Anna Nyquvist, delprocességare studiehjalp, CSN.

e Madelene Wikstén Jonsson, verksamhetsutvecklare, CSN.

e Stefan Nilsson, verksamhetutvecklare, CSN.

e Peyman Vahedi, Rektor, Kramforsskolan.

e Robert Gatugard, enhetschef, Socialtjansten i Sundsvalls kommun.

1.5 Vad som har gjorts innan denna genomfoéranderapport

1.5.1 Omvarldsanalys

Projektet har i tidigare skede tagit fram en omvarldsanalys som belyst orosanmalningar.
Processerna har beskrivits utifran intervjuer med tva separata skolor, en hogstadieskola och en
gymnasieskola, samt tva socialtjanster. Analysen visar tydligt pa ett behov av en digital standard
samt att processerna inom de olika verksamheterna inte &r enhetliga utan snarare
verksamhetsspecifika. For mer detaljerad information frdn omvarldsanalysen hanvisas till den
aktuella rapporten.

1.6 Syfte och mal med genomféranderapporten

Genomforanderapporten skapar ett utgangslage for utveckling genom att beskriva de berérda
verksamheternas processer och hur de idag samverkar samt att belysa de tekniska mdjligheter
och hinder som finns for att koppla samman systemen for att digitalisera och automatisera
processerna hos och mellan de olika verksamheterna.

Genom att évergripande beskriva verksamhetsarkitekturen for projektets fokusomraden, med
fokus pa process, information samt applikation belyses ett antal mdéjligheter for framtida
utveckling. Fokus under framtagandet av dessa har varit projektmalen, eleven och hur
mojligheterna pa sikt kan bidra till det globala mélet "God utbildning fér alla” i Agenda 2030.

Majligheter som har identifierats beskrivs utifran:

e Mal de bidrar till att uppfylla.

o Den effekt som mojligheterna skulle kunna ge eleven och verksamheterna.
e Forandringsbehov som kravs for att uppna den majliga effekten.

¢ Identifierade utmaningar som behdver tas i beaktning.

o Befintliga férutsattningar.
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2 Metod och genomfdrande

2.1 Tillvagagangssatt (metod)

Arbetet och rapporten har processen som utgangspunkt och identifierar informationsfloden som
ar relevanta att belysa och beskriva. Genom att titta pa granssnitt mellan verksamheter
("mansklig” kommunikation) och system (systemmassig kommunikation) analyseras vad som
fungerar bra idag och vad som skulle kunna forbattras for att oka effektivitet och kvalitet i
processen. Genom en beskrivning av nulaget samt att undersoka omraden som kan
automatiseras och forbattras identifieras ett antal mojligheter till forbattringar som kopplas till
utmaningar for ett lyckat genomférande av dessa.

Rapporten fokuserar pa att beskriva relevanta processer och informationsfloden for nulaget pa en
relevant detaljniva, vissa informationsobjekt har detaljerats lite djupare for att ge en tkad
forstaelse for informationsflodet mellan organisationerna. Tekniska forutsattningar for de olika
verksamheterna beskrivs pa en 6vergripande niva for att skapa en forstaelse for vart
verksamheterna befinner sig i dagsléaget och vilka mdéjligheter som finns.

Kapitlet mal och mojligheter fokuserar pa évergripande projektmal samt vilka majligheter till
forbattring som identifierats. Dessa mojligheter beskrivs bade med avseende pa vilka projektmal
de relaterar till, samt effekter de skulle ha for verksamheterna men aven vilka identifierade
utmaningar (exempelvis tekniska eller juridiska) som har identifierats.

2.2 Arkitekturleverabler

Arkitekturleverabler framtagna for genomféranderapporten ar baserade pa Forefronts arbetssatt
och synsatt inom verksamhetsarkitektur som arbetats fram under manga ar. Denna &r baserad
pa erfarenhet, kompetens och flera kanda metoder s& som BPMN och ArchiMate. Forefront har
ett antal definierade nyckelprinciper for arkitekturarbete dar en av dessa handlar om att fokusera
pa uppdraget. Modellen far aldrig ta verhanden.

Arkitekturleverabler, modeller och objekt, presenteras i en databas med hjalp av
arkitekturverktyget Sparx Enterprise Architect.

Processarkitektur beskrivs dels i form av en évergripande processkarta som visar en indelning
av de aktuella processerna i en kontext fokuserad pa verksamheterna. For att beskriva projektets
overgripande informationsflode mellan de olika verksamheterna anvands en évergripande modell
enligt BPMN.

Processer beskrivs pa niva 3-4 (pa en 5-gradig skala), vilket betyder att processerna inte ar
detaljerade i aktivitetssteg, utan mer pa en évergripande niva beskriver verksamhetslogiken och
informationsflédet i processen.

Informationsarkitektur som ar aktuellt for rapporten att belysa ar framst verksamhetsobjekt.
Verksamhetsobjekt ar det som for processen framat samt vad som behdvs och uppnas i
processerna, dessa beskrivs i processerna med hjélp av en meddelandesymbol. Alla
verksamhetsobjekt ar beskriva i text. Verksamhetsobjektet for orosanmaélan anses centralt for
processflodet och har darfor detaljerats pa en lagre niva for att beskriva informationsstrukturen i
en informationsmodell.
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Applikationsarkitektur anvands for att beskriva nuvarande tekniska férutsattningar i form av
vilka applikationer som anvands av de respektive verksamheterna, samt aven beskriva vilka
applikationsgranssnitt (API:er) som finns tillgangliga.

2.3  Omfattning av rapporten

Genomféranderapporten utgar ifran tre huvudsakliga processer for elevhéalsoarbete,
socialtjgnstanmalan samt hantera réatt till studiehjalp hos projektets verksamheter:

e Adalsskolan (Kramfors kommun)
e Centrala studiestodsnamnden (CSN)
e Socialtjansten i Sundsvall kommun

For verksamheten CSN omfattar rapporten delprocessen som beror elever som inte uppfyller
regelverken for att vara beréattigade studiehjalp som paverkar studiehjalpsutbetalningen och da
kan fa ett aterkrav vilket innebar att de blir aterbetalningsskyldiga. Processen for
orosanmalningar begransas till orosanmalningar utférda i tjanst (av skolan) och bortser fran
anmalningar som inkomna fran privatpersoner.

Den utvalda skolan samt socialtjanst verkar inte inom samma kommun darmed skapas den
utmaning som projektet behover hantera for att lyckas skala upp pa nationell niva. Att inte vara
inom samma kommun gor att ingen verksamhet har det 6vergripande ansvaret for processen, nar
projektet visar pa framgang i informationsflodet mellan dessa verksamheter kan dven andra
aktorer ansluta sig.
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3 Nulage

Nulaget ar téankt att ge en 6vergripande forstaelse for vilka forutsattningar som finns pa plats i
dagslaget, hur processerna samverkar och hur det tekniska landskapet ser ut hos berérda
verksamheter.

3.1 Beskrivning av berdrda verksamheter

Avsnittet berdrda verksamheter beskriver kort de verksamheter som medverkar i projektet i
denna fas.

3.1.1 Adalsskolan

Adalsskolan ar en gymnasieskola i Kramfors kommun med ett brett utbud av saval
studieférberedande- som yrkesprogram. Skolan har i narheten av 700 studerande elever och 100
anstéllda. Skolan ligger i framkant gallande digital utveckling och lanserade 2018 Sveriges forsta
plattform for att minska pa larares juridiska borda, ofta forvaxlat med administrativ borda.
Rapporten berdr den del av skolan som kontinuerligt arbetar med elevhalsa och med fokus pa
orosanmalningar och franvarorapportering.

3.1.2 Socialtjansten i Sundvalls kommun

Socialtjansten i Sundsvalls kommun &r en kommunal férvaltning som ansvarar for att praktiskt
saval som politiskt arbeta med utifrdn socialtjanstlagen. Verksamheten bestar bland annat av
vard, aldreomsorg, familje- och individomsorg. Rapporten bertr den del av socialtjansten som
jobbar med familje- och individomsorg som i sig innefattar orosanmalningar.

3.1.3 Centrala studiendmnden (CSN)

CSN jobbar for att moéjliggora studier for alla i samhallet. Detta gors via olika typer av ekonomiska
bidrag samt lan for att starka kunskapssamhallet och generera en god samhallsekonomi. | denna
rapport ligger fokus pa omradet studiehjalp vilket innefattar det stod i form av bidrag en individ far
under grund/gymnasieskola.

CSN som myndighet ar nationellt ansvarig for sitt omrade, men vilka krav som kan och bor stéllas
frdn myndigheten pa gymnasieskolor &r ej sjalvklart da det finns vissa lagrum som 6verlappar
med skolan for exempelvis definitionen av heltidsstudier.
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3.2 Processmodeller

For att overgripande ge en vy dver de processer som ar aktuella for projektet har en
overgripande processarkitektur tagits fram, arkitekturen ar en informationsflédesfokuserad
process som belyser informationsfloden inom och mellan de olika verksamheterna.

Genomfdranderapporten beskriver dven nulaget for ett antal av dessa processer pa en mer
detaljerad niva (niva 4). De processer som har prioriterats for mer detaljerad kartlaggning
forklaras i ett eget underkapitel har nedan.

3.2.1 Overgripande processmodell

Den 6vergripande processmodellen visar relevanta delprocesser pa niva 3 som anses vara
vasentliga for projektets omfattning. Framsta syfte med denna modell ar att ge en dvergripande
forstaelse for att det ar eleven och elevhalsoarbetet som &r den centrala och att synliggora
samverkan med processerna hos socialtjansten och CSN (orosanmalan och anmélan om
franvaro) som stottar skolans arbete med att bedriva elevhalsovard. Processen syftar ocksa till att
tydliggora var kommunikation och informationsutbyte mellan verksamheterna ager rum under det
kontinuerliga arbetet med elevhélsa.

Tva begrepp i processerna som kan vara enkla att forvaxla ar skolkrapport och franvarounderlag.
Skolkrapporten ar den pa skolan interna samanstallning av en elevs skolgang, baserat pa denna i
forhallande till vissa regelverk kan skolan besluta att rapportera en elev till CSN.
Franvaruunderlag &r ett underlag som CSN kraver in fran skolan for att kunna goéra en fullstandig
bedomning av ett arende. Dessa tva objekt ar alltsa tva skilda typer av objekt.
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Det bedrivs dagligen kontroller av narvaro pa skolan och fran denna kontroll foljs eventuellt
forandrade franvaroménster hos elever upp. Detta gor att en elev med hdg franvaro kan
identifieras. Det kan ocksa uppkomma oro for en elev pa skolan, ett sa kallat misstankt
elevmissforhallande. Den upplevda oron eller det forandrade frAnvaromonstret hanteras av
elevhalsoteamet och man utreder da det misstankta elevmissférhallandet.

Utredningen av det misstankta missférhallandet hos eleven kan alltsa ha olika orsaker och kan
saldes kan leda till flera olika aktiviteter beroende pa den specifika situationen och
elevhalsoteamets bedémning. Det som utredningen kan leda till ar:

1. Om skolan bedémer att en orosanmalan skall skickas skapar de en orosanmaélan och
skickar denna till socialtjansten via en e-tjanst, brev, fax, internpost, eller telefon. Nar
anmalan inkommer till socialtjansten registreras den och en utvardering startar. Denna
kan fortga under 14 dagar. Den ansvariga socialtjansten kan vid behov av mer
information begara handlingar fran andra socialtjanster under utvarderingen, detta for att
kunna gora en korrekt bedomning. Nar en bedémning om fortsattningen gjorts finns en
majlighet for skolan att héra av sig och fa information om vad som kommer ske harnast.
Under utvarderingen kan ett beslut om akut skyddsatgard tas vilket innebar att en
bedomning gjort att barnet behdver nagon form av skydd. | detta fall initieras ett
socialtjanstarende direkt.

2. Om en orosanmalan gors fortsatter elevhalsoteamet att arbeta parallellt med eleven
internt pa skolan. Elevhéalsoarbetet kan ocksa fortga utan att en anmalan utfardas. |
dessa fall hanteras det som ett elevhélsoarende.

3. Vid hog franvaro sd initieras en process, utreda elevfranvaroarende, dar elevens franvaro
kontrolleras ytterligare och eleven kan varnas och fa chansen att forbattra sig innan
franvaroarendet tas vidare. Efter denna varningsprocess kan arendet avslutas om det
skett forbattringar fran eleven sida och annars sa kommer skolan rapportera till CSN, da
eleven inte anses ha ratt till studiehjalp. Kontinuerligt under denna process kan misstanke
om annat missforhallande &n bara problematiken att eleven har franvaro uppdagas och
da en ny utredning av detta paborjas.

Om eleven inte anses ha ratt till studiehjalp sa rapporteras detta till CSN via en e-tjanst
kallad mina sidor eller via ett API fran skolansfranvarosystem. Nar rapporteringen
inkommer till CSN stoppas utbetalningen och eleven meddelas via ett hemskickat brev,
ett studiehjalpsarende ar da initierat. Nar ett arende ar initierat s& invantar CSN ett
underlag, ett sa kallad franvarounderlag, fran skolan som skickas via brev. Om
underlaget inte uppfyller de kraven pa information som CSN behdover begars ett
kompletterat underlag.

Skolan kan nar som helt rapportera att eleven atergatt till heltidsstudier via e-tjansten
mina sidor eller via APl:et och om detta sker sa justeras utbetalningsplanen for eleven for
att undvika att aterkrav ska behova utfardas. Eleven kommer under hela processen fa
information om férandringar fran CSN, via brev.

Varje ar i slutet pa varen/borjan pa sommaren sa kommer aterkraven skickas ut. Da

kontrolleras det om alla uppgifter och underlag som behévs rent juridisk for att utfarda ett
aterkrav ar korrekta och ett beslut om aterkrav tas.
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Alla beslut som elevhalsoteamet tar gallande en elevs specifika situation kan ske parallellt vilket
ar ett troligt fall da skolan jobbar kontinuerligt med elevernas halsa internt och anvander de andra
verksamheternas funktioner som stod till det dagliga arbetet.

Verksamhetsobjekt Beskrivning, svara pa fragan: ”Vad ar en
[verksamhetsobjekt]?”

Elevnarvaro En elevs noterade narvaro pa en/flera
lektioner

Schema En samling lektioner som en elev skall
narvara pa

Planerad franvaro | forhand planerad franvaro, t.ex. semester
eller sjukfranvaro

Misstankt elevmissforhallande Nagon pa skolan misstanker att en elev far illa

Orosanmalan En anmalan som skickas in till socialtjansten.

Innehaller information om ett misstankt
missforhallande for en berord elev/ungdom.

Forfragan om kompletterande information En forfragan fran socialtjansten till skolan om
mer information som behévs for utredningen
av orosanmalan

Forfragan om socialtjansthandling En forfragan fran den utredande
socialtjansten till en annan socialtjanst om
handlingar som behdvs for en specifik
utredning

Inkommen socialtjansthandling En handling frAn en utomstaende socialtjanst
med information som behovs fér en utredning
av orosanmalan

Behov av skyddsatgard Ett beslut om att en akut skyddsatgard ska
utforas. Blir direkt en socialtjanstutredning.

Utredningsspecifik information Om ett socialtjanst arende initieras kan
utredningsspecifik information delas om
parterna i utredningen &r éverens om detta

Elevs icke uppfyllda réatt till studiehjalp En rapport fran skolan om att en elev inte
uppfyller kraven for utbetalning av studiehjalp

Skickat franvarounderlag Ett skickat underlag med information om vilka
tider och dagar en elev inte varit narvarande i
skolan

Begard kompletterat franvarounderlag En elev som ej uppfyller narvarokrav for att

vara berattigad studiehjalp
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Elevs uppfyllda rétt till studiehjalp En rapport frdn skolan om att en elev
aterkommit till heltidsstudier och darmed har
ratt till studiehjalp

Signal om stoppad utbetalning En signal som automatisk stoppar kommande
utbetalningar nér skolan rapporterat in en elev
till CSN

Kommunicerad franvarorapport Kommunikation fran CSN till eleven om att en

rapport skickats fran skolan angaende
elevens franvaro och rétt till studiehjalp

Svar pa CSN:s fragor Elevs ev. respons pa den kommunicerade
frAnvarorapporten

Forandrad utbetalningsplan Kommunikation fran CSN till eleven angaende
att elevens utbetalningsplan férandrats

Arsbokslut Infaller varje juni, tidpunkten da aterkraven
skickas ut

Skickat aterkrav Ett aterkrav som skickat till eleven fran CSN

med en summa som aterkravs
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3.2.2 Folja upp elevfranvaro

Business Process Fillja upp elevranvaro
(Falja upp elevfranvaro

Elevnarvaro

Férandrat
- franvaroménster

Sammanstalla
i e rartan

Planerad franvarg

Franvarorapport

Regelverk for >

generell franvaro F8lja upp generell
> elevfrinvaro

Identifierad
Typ av forandrat elev med
néarvaromanster franvaro

O

> -
Folja upp ratt till
studiehjilp |dentifierad
gt ) elev som
atergatt till
helttidsstudier

Regelverk for
utbetalning av
studiehjlp

Avslutat

franuarnarande

Processen att folja upp elevfranvaro baseras pa dagligen kontrollerad elevnarvaro, schemat for
en specifik elev samt elevens i forhand planerade franvaro. Vid férandrat franvaromonster skapas
en franvarorapport. Franvarorapportens information kontrolleras dels mot en praxis definierad av
CSN som anger om en elev kan antas studera pa heltid eller inte samt aven skolans generella
regler for franvaro. Utifran den informationen identifieras elever vars forandrade franvaromonster
kraver ndgon from av atgard, forandringen kan vara antingen att de har hog franvaro eller

atergatt till heltidsstudier.

Verksamhetsobjekt

Beskrivning, svara pa fragan: ”Vad ar en
[verksamhetsobjekt] ?”

Elevnarvaro

En elevs noterade narvaro pa en/flera
lektioner

Schema

En samling lektioner som en elev skall
narvara pa

Planerad franvaro

| forhand planerad franvaro, t.ex. semester
eller sjukfranvaro

Franvarorapport

En rapport hos skolan innehéllande
sammanstalld registrerad narvaro/franvaro pa
lektioner, anvands for vidare bedémning
internt pa skolan.

Regelverk for generell franvaro

Ett regelverk som ar skolspecifikt gallande hut
mycket generell franvaro som tolereras

Regelverk for utbetalning av studiehjalp

En praxis frdin CSN som definierar om en elev
kan anses studera heltid
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3.2.3 Utreda franvaroarende

Business Process Uireda clevirimarosrende )

Utreds elevfrinvarosrence

Processen utreda franvaroérende initieras nar en elev med franvaro identifierats och ett beslut
om att utreda arendet vidare tagits. Eleven far i denna process chansen att paverka och forandra
sitt frAinvaromonster utan att drabbas av en anmalan till CSN.

Pa skolan kontrollerar man om eleven har en tidigare historik, om franvaron ar ett specialfall som
kan leda till att det skall rapporteras direkt till CSN eller om skolan ska varna eleven. Om eleven
har en historik eller att frAnvaron klassas om ett specialfall som kan bedomas vara tillrackligt
allvarligt sa rapporters detta direkt till CSN. Specialfall kan t.ex. vara att skolan upptacker langre
sammanhangande franvaro, exempelvis resa med icke beviljad ledighet eller ménster att skolka
fran samma lektionspositioner eller kurs som bedéms som systematiskt.

Om fallet inte &r ett specialfall eller att eleven inte har en historik s& kommer elevens ansvariga
mentor varna eleven for att atgarder kan komma att tas om inte franvaromonstret forandras under
kommande uppfoljningsperiod. Vid nasta uppfoljningsperiod kontrolleras eleven igen och om
positiv forandring skett s avslutas franvaroarendet. Om eleven inte forbattrat sig s& kontrollerar
skolan om det ar sjukfranvaro eller inte, om det &r sjukfranvaro sa kraver skolan in ett sa kallat
sjukintyg som skall utfardas av en lakare. Om eleven kan styrka sin frAnvaro med ett sjukintyg sa
utreds elevens hélsa och plan for fortsattning i elevhalsoteamet. Om sjukintyg saknas eller om
eleven inte haft sjukfranvaro sa varnas eleven av rektorn som da poangterar att en anmalan till
CSN ar nara. Efter rektorsvarningen kontrollerar skolan igen om det har skett positiva
forandringar i elevens franvaromonster, om det har det sa avslutas franvaroarendet annars tar
skolan beslutet att rapportera till CSN.

Nar som helst under denna process kan samtalen eller andra faktorer leda till att skolan anser att
det behover startas en utredning av misstank elevmissforhallande.
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3.2.4 Utreda misstankt elevmissforhallande

Business Process Utreda misstankt e\evmisslﬁrhéllande/

Utreda misstankt elevmissfirhallande 4’0

Beslut att

Misstankt @ initera
- e orosanmalan
elevmissfarhallande

Registrera Firberedaelevhils ométe Genomféra
elevhalscarende elevhidlsoteamsmote O
Beslut att initierz
elevhalsodrende
Beslut att initiera

frAnusrmmarning

Identifierad
elev med
franvaro

Processen att utreda misstankt elevmissforhallande initieras av en kansla/oro om att en elev pa
nagot satt far illa alternativt en identifierad hog franvaro hos en elev. Personen som kanner oro
eller noterat den hdga franvaron registrerar som standard (enskild personal kan dven valja att pa
egen hand géra en anmalan av oro till socialtjansten) ett elevhalsoarende pa skolan och
elevhalsoteamet sammanstaller nddvandig information for att kunna utféra ett utredande méte.
Under motet tas beslut hur detta elevhalsodrende ska tas vidare i framtiden. Det initiala
elevhéalsoarendet ar da utrett.
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3.2.5 Anmaélan av oro

Business Process Anmadlan av oro /

Anmélan av oro

Misstankt
elevmissforhallande

i
@

Beslut att
initera
orosanmalan

Skapa orosanmalan

RS

Digital e-tjanst

Skicka digital anmalan

Val av
anmalningskanal

Orosanmalan

Skicka fysisk anmalan

Fysisk (brev fax,internpost..)

Processen att anmaéla oro initieras efter att ett beslut om att en oroanmalan skall goras. Beslut att
initiera orosanmalan tas av elevhalsoteamet men en tjansteman pa skolan kan vid oro ocksa
initiera en anmalan sjalv. Standard fallet &r dock att oron gar via elevhalsoteamet pa skolan. Det
finns manga olika satt att géra en anmalan, det kan vara via olika fysiska kanaler eller via en
digital e-tjanst. Upprattaren véljer ett passande satt och skickar en orosanmalan till socialtjansten.

Verksamhetsobjekt Beskrivning, svara pa fragan: ”Vad ar en
[verksamhetsobjekt] ?”
Orosanmaélan En anmélan som skickas in till socialtjansten.

Innehaller information om ett misstankt
missforhallande for en berérd person

Konfidentiellt
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3.2.6 Aktualisering av orosanmalan

55 Process Aktualisering av arssanmalan

Processen att aktualisera orosanmalan sker pa socialtjansten efter att anmalan inkommit och
registrerats in i systemet manuellt. Forst gors en initial beddmning om personen som anmalan
beror ar i behov av en skyddsatgard. Om sa ar fallet startas det en socialtjanstutredning direkt.
Nar det inte finns behov av en skyddsatgard fordelas anmalan till en handlaggare som ansvarar
for utvarderingen. Handlaggaren undersdker och utvarderar anmalan beroende pa den innehaller
for information. Om handlaggaren anser att det behovs information frdn andra socialtjanster
begars det ut handlingar frdn dessa. Anmalan kvalitetssékras och eventuell kompletterande
information fran utrattaren kan ocksa begéaras. Nar detta ar gjort kallas de involverade
personerna till ett mote. Efter métet sammanstélls arbetet i ett beslutsunderlag fér om
aktualiseringen bor resultera i en socialtjanstutredning eller inte. Det ar detta beslut som skolan
sedan kan fa information om i processen.

Verksamhetsobjekt Beskrivning, svara pa fragan: ”Vad ar en
[verksamhetsobjekt]?”
Orosanmalan En anmalan som skickas in till socialtjansten. Innehaller

information om ett misstankt missforhallande for en
berdrd person

Behov av skyddsatgard Ett beslut om att en akut skyddsatgéard ska utforas. Blir
direkt en socialtjanstutredning.

Forfragan om socialtjansthandling En forfragan fran den utredande socialtjansten till en
annan socialtjanst om handlingar som behdvs for en
specifik utredning

Inkommen socialtjansthandling En handling frdn en utomstadende socialtjanst med
information som behdvs for en utredning av
orosanmalan

Forfragan om kompletterande En forfragan fran socialtjansten till skolan om mer

information information som behdvs for utredningen av orosanmalan
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3.2.7 Rapportera ratt till studiehjalp

J
Business Process Rapportera ratt till studiehjalp -

b
Rapportera ratt till studiehjalp

r

|

=\
I\®f P Komplettera PRl otkrapport 4’\®5
= skolkunderlag ‘ =
Begdrd kompletterat . - b Skickat

franvarounderlag .
franvarounderlag

=

( ) = Rapportera elevs icke |- Skapa skolkrapport
A uppfyllda ratt till
Beslut att Y studiehjalp y g ) -
rapportera T ’@
till CSN S N/
Elevs icke uppfyllda
VY Ty i d Rt it till studiehjalp
\ ] ’ uppfylida ratt till
— \ studiehialp
Identifierad -
I A=
sergat il . »(®)
heltidsstuch =
eltidsstudier
L J Elevs uppfylida ratt

till etiidiahiiln

Rapportera ratt till studiehjalp innefattar olika typer av rapportering fran skolan till CSN,
rapporteringen avser generellt en elevs forandrade franvaromonster. Det kan galla en elev som
borjat skolka och inte langre anses ha ratt till studiehjalp men ocksa en elev som tidigare inte haft
ratt till studiehjalp men aterkommit till heltidsstudier och da aterfar sin ratt till studiehjalp.
Processen kan ocksa innebara ett skapande eller kompletterande av ett frAnvarounderlag
innehdllande specifikationer pa vilka lektioner som en elev inte narvarat och. Franvarounderlaget
ska fungera som ett underlag for beslut hos CSN. Processen slutar i och med att ndgon av de tre
fallen slutligen rapporteras till CSN.

Verksamhetsobjekt Beskrivning, svara pa fragan: ”"Vad ar en
[verksamhetsobjekt]?”

Begard kompletterat En begéaran frdn CSN om komplettering pa inskickat

franvarounderlag franvarounderlag

Skickat frAnvarounderlag Ett skickat underlag med information om vilka tider och

dagar en elev inte varit narvarande i skolan

Elevs icke uppfyllda ratt till En elev som ej uppfyller narvarokrav for att vara
studiehjalp beréttigad studiehjalp
Elevs uppfyllda rétt till studiehjalp En elev som tidigare skolkat men aterkommit till skolan

med full narvaro
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3.2.8 Initiering av studiehjdlpsdrende

Business Process Initiering av .. /

signal om stoppad
utbetalning

Initiering av studiehjglpssrends

Initiera

studiehj&lpstrende?
Skapa &rende Kommunicera skolans Atgéirda inkommen Fatta bes|ut om fortsatt
rapport till kommunicering utredning
elev/vardnadshavare Ja

Elevs icke uppfylida
r&tt till studiehjalp

®

Kommunicerad Svara p& CSN:s frégor
frinuararannart

Processen initiering av studiehjélpsarende &r en process hos CSN. Nar en rapport om en elev
inkommer skapas ett arende som kommuniceras ut dagen efter till berérda parter. Det skickas
aven en signal om att stoppa utbetalningen. Om eventuella frdgor uppkommer skickas dessa till
skolan eller eleven och svar invantas. Eventuell inkommen kommunikation fran de berorda
parterna atgardas och ett beslut om arendet skall fortsatta utredas tas.

Verksamhetsobjekt Beskrivning, svara pa fragan: ”"Vad ar en
[verksamhetsobjekt]?”

Elevs icke uppfyllda rétt till studiehjalp En elev som ej uppfyller narvarokrav for att
vara berattigad studiehjalp

Kommunicerad frAnvarorapport Kommunikation frdn CSN till eleven om att en
rapport skickats fran skolan angaende
elevens franvaro och rétt till studiehjalp

Svar pa CSN:s fragor Elevs ev. respons pa den kommunicerade
franvarorapporten

Signal om stoppad utbetalning En signal som automatisk stoppar kommande
utbetalningar nar skolan rapporterat in en elev
till CSN
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3.2.9 Utredning och beslut av studiehjalpsarende

]
Business Process Utredning av stududiehjalpsarende -

'Utredning och beslut av stududiehjilpsarende

Beslut att initiera Fullstandigt

studiehjalpsdrende

‘,. -
=

Skickat
franvarounderlag

Nej
Begar in skolkunderlag

franvarounderlag
-

=
AT Ja
{ )} Utreda skolkdrende
S

\

Kommunicera
skolkunderlaget

>{ Besluta om skolkarende biao

for hela perioden

EX

=N
®
N—

Begard kompletterat

franvarnindarlas

Processen Utredning och beslut av studiehjalpsarende startar nar ett arende hos CSN initierats.
D& kontrolleras den inrapporterade icke uppfyllda ratten till studiehjalp mot ett inskickat
franvarounderlag. Vid ett icke fullstandigt franvarounderlag s& begars komplettering fran skolan
for att kunna utféra korrekt utredning. Vid ett fullstandigt franvarounderlag kommuniceras detta ut
till skola/elev och ett beslut om aterkrav kan da senare tas.

Verksamhetsobjekt

Beskrivning, svara pa fragan: ”"Vad ar en
[verksamhetsobjekt]?”

Skickat franvarounderlag

Ett skickat underlag med information om vilka
tider och dagar en elev inte varit narvarande i
skolan

Begard kompletterat frdnvaroundelag

En begaran om ytterligare underlag géallande
franvaro fran skolan
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3.2.10 Planera studiehjdlpsutbetalning

Business Process Utbhetalning av studiehjdlp /

Planera studiehjalpsutbetalning

Elevs uppfyllda ratt
till studiehjglp

Betala ut
studiehjalp

Berakna "utbetalnings- H

studiehjal psutbetalningsplan ‘

Atgard fior
‘ studiehjalpsuthetalning

~O

@,

signzl om stoppad

utbetalning

Farandrad

. uthetalningsplal

Forandrad

uthetalningsplan

Processen planera studiehjalpsutbetalning ar en process dar som startar vid férandringar av en
elevs narvaro-/franvaromonster som leder till att utbetalningsplanen behdver justeras. Detta da
det i normalfallet ska betalas ut studiehjalp automatiskt.

Anledningar till att processen initieras kan vara nar ett arende hos CSN initieras, da skapas det
en automatisk signal som stoppar utbetalningen direkt i vantan pa mer information. Det kan
ocksa under utredningstiden inkomma nytt material fran skolan med information gallande att den
bertrda eleven ater uppfyller kraven for studiehjalp, da beréaknas ett utbetalningssaldo sa att en
eventuell skuld kan betalas av under kommande utbetalningar. Utbetalningsplanen justeras och

justeringen kommuniceras till eleven.

Verksamhetsobjekt

Beskrivning, svara pa fragan: ”’Vad ar en
[verksamhetsobjekt] ?”

Elevs uppfyllda rétt till studiehjalp

En elev som tidigare skolkat men aterkommit
till skolan med full narvaro

Signal om stoppad utbetalning

En signal som automatisk stoppar kommande
utbetalningar nar skolan rapporterat in en elev
till CSN

Forandrad utbetalningsplan

Kommunikation fran CSN till eleven angaende
att elevens utbetalningsplan férandrats

Konfidentiellt

Sidan 21 2020-01-03



consulting

3.2.11 Aterkrava studiehjalp

Business Process Aterkrava studiehjilp /

Aterkrava studiehjalp

-
p Skickat aterkrav
Fatta beslut om aterkrav Aterkrav
ska

Arsbokslut utfardas?
Icke
utfardat
aterkrav

Processen aterkrava studiehjalp initieras arligen i slutet pa varen, da alla aterkrav skickas ut i
borjan pa sommaren. Det fattas beslut om aterkrav ska utfardas baserat pa underlaget som
skolan bifogat under huvudprocessens gang. Om ett beslut att terkravs ska utforas sa skickas
aterkravet till eleven annars avslutas processen och inget sker.

Verksamhetsobjekt Beskrivning, svara pa fragan: ”’Vad ar en
[verksamhetsobjekt] ?”

Arsbokslut Infaller varje juni, tidpunkten da aterkraven
skickas ut

Skickat aterkrav Ett aterkrav som skickat till eleven frdn CSN

med en summa som aterkravs
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3.3 Informationsmodell

3.3.1 Orosanmalan

class Infromationsmodel|2.0

wenumerations

Orostyp
Organisation Upprittare
1 1
Yrkesperson
L .= |
| | rkesroll
Arbetsplats 0. [
1
1
Privatperson

- Relation till barnet

0.4

0.*

Orosanmilan

v akut skydd
nformerad om anmlan (ja/nej)

| Orosanmilan frin yrkesperson

Orosanmlan frin privatperson

1 10 1
o
Vittnesmal
e adatum Berbrd person
Vittnessuppgift
0.
vittne
0.1 |1 !
Person
Behow av tolk
Bostadsadress

e En orosanmalan géller en berdrd person.
e En orosanmalan har minst en berérd vardnadshavare.
e En orosanmalan kan ha ett vittnesmal
e Ettvittnesmal ges av ett vittne
e En orosanmalan kan ha en upprattare som &r en yrkesperson eller privatperson och kan

da vara anonym.

e En yrkesperson har en arbetsplats

e En yrkesperson tillhér en organisation
e En arbetsplats tillhor en organisation
e En orosanmalan har en eller flera anledningar till oro
e En orosanmalan blir en socialtjansthandling nar den anlénder till kommunen.
e En socialtjansthandling har en handlingstyp (exempelvis orosanmalan).

e En socialtjansthandling tillhor ett socialtjanstarende.

wenumerations

Socialtjansthandlings typ

Ink

Diariefors som

Berbrd vardnadshavare

Informerad om anmalan

nkommer
Upprttad

wenumerationn

Handlingstyp

0" 0. 0.

Socialtjanstarende
Kan vara

[oe L*

Handlagger

Socialtjansthandlaggare

Lt

e En socialtjansthandling ar skapat av en socialtjansthandlaggare.
e Ett socialtjanstsarende har en @rendestatus (ex. mottagen, nedlagt, etc).
e Ett socialtjnstarende ar tilldelat en eller flera socialtjansthandlaggare.
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3.4 Tekniska forutsattningar hos berorda verksamheter (Applikation)

3.4.1 Adalsskolan
Verksamhetssystem Utbildningsadministration

o Adalsskolan har ett egenutvecklat verksamhetssystem for elevarenden som ar framtaget
med visionen "nolltolerans mot knapptryckningar”. Skolan har en hég ambition att
automatisera och ateranvéanda data. Lésningen bygger pa Microsoft Azure och gar under
namnet Concure!

e | systemet kan en larare enkelt skapa ett arende som ar dedikerat till en specifik elev. Det
finns ett antal val kopplade till skollag eller andra typer av forfattningar. Arendet kan
beskrivas och effektiv informationsformedling kan genomforas.

e Systemet har mgjlighet att dela data och information vilket skulle kunna géra det mdjligt
att skicka in orosanmalningar direkt via systemet om det fanns ett tillgangligt API att
ansluta systemet till.

3.4.2 Socialtjansten i Sundsvalls kommun
E-tjansteportal:

Sundsvalls kommun har en e-tjansteplattform (Open ePlatform) dar e-tjanst fér orosanmalan idag
publiceras.

e Sundsvalls kommun har idag inte nagra 6ppna APl:er mot externa aktorer, men ar 6ppna
for att ta i fragan tillsammans med projektet.

e Open ePlattform bedéms ha de tekniska formagor som gravs for att hantera ett digitalt
flode via publicerade APl:er.

Verksamhetssystem Socialtjansten:

e Verksamhetssystem pa Socialtjansten ar nyligen upphandlat och kommer att bytas ut,
den nya leverantoren ar CGI och deras system Treserva, inforandedatum ar ej faststallt.

e Det ar inte faststéllt om det nya verksamhetssystemet (Treserva) kommer att erbjuda stdd
for att automatiskt lasa in orosanmalningar fran e-tjansteplattformen (Open ePlattform)
men det finns tydliga 6nskemal om att den befintliga e-tjansten ska kunna fungera direkt
in i det nya systemet. Det skulle kunna ge mer utrymme fér att testa ytterligare
funktionaliteter efter en ev. POC.
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3.4.3 CSN

Verksamhetssystem

e P3a CSN anvands verksamhetssystemet STIS2000 for handlaggning av arenden kopplat
till studiehjalp.

e Det pagar en nyutveckling av verksamhetssystemet, dar planen ar att det nya STIS ska
produktionssatts under borjan av 2020. CSN:s migrering av STIS ar en sa kallad "ett till
ett”- [6sning. Det betyder att det gamla IT-systemet flyttas 6ver och far samma funktion i
ett nytt IT-system. Det som gors ar foljande:

o Ny teknisk plattform. Detta innebar ett byte fran stordator till en servermiljo.
o Byte av programsprak, fran CA:gen till Java.
o Migrering av data. Innebar att CSN flyttar databasen fran stordator till

servermiljon.
o Alla kopplingar mellan STIS och andra IT-system uppdateras for att fungera i den

nya miljon.
Syftet med migreringen &r att skapa (bibehalla) forutsattningar for verksamhetsutveckling.
Externa granssnitt:

e CSN har idag ett publicerat API dar de kan ta emot rapporter fran skolor om en elev inte
uppfyller praxis for att anses studera heltid fran vissa standard leverantérer som levererar
franvarosystem till skolorna.
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4 Mal och mojligheter

Mal och mdjligheter representerar ett pa sikt tank lage, majligheter till forbattringar samt
resonemang kring ett antal fragor som &r relevanta att betrakta ur ett framtidsperspektiv.

Nasta steg i projektet &ar att genomféra en POC (Proof of concept) for utvalda méjligheter, att
testa dessa i det digitala flodet for processerna samt eventuellt etablera en plattform som
kommer kunna anvéndas som nationell databas for barn- och ungas uppvéaxtvillkor.

4.1 Malmodell

Malmodellen visar projektets dvergripande mal nedbrutet i mindre mal och hur de olika mindre
malen bidrar till de 6vergripande malen.

Fler elever som slutfor skolan uppnas genom halsosamma elever, minskad extern (ur skolan syn)
pafrestning pa elever samt goda forutsattningar for larande.

Héalsosamma elever uppnas genom ett proaktivt arbete med elevhélsa, andamalsenlig
elevhéalsovard och att sa tidigt som mojligt kunna identifiera elever med problem.

Att minska den externa (ur skolans syn) pafrestning pa eleven uppnas genom att skapa en
tryggare vardag utanfér skolan genom exempelvis minskad risk for elever att bli skuldsatta. Ett
battre samarbete mellan skola och socialtjanst som bidrar till att skapa tryggare hemforhallanden
for elever.

Goda forutsattningar for larande bygger pa att pedagoger kan fokusera pa larande i sa stor
utstrackning som mdjligt och detta kan forbattras via minskad administrativ borda.

Fler elever som
slutfér skolan

Hilsosamma Minska extern(ur skolans Goda forutsattningar
elever syn) pafrestning pa elever for larande
Proaktivt arbete Andamalsenlig Tidigt identifiera Minskad risk for daligt Minskad risk for elev att
med elevhalsa Elevhalsovard elever med problem hemférhallande bli skuldsatt

Minskad
administration
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4.2 Mojligheter

Under genomféranderapporten har ett antal méjligheter for framtida utveckling utstakat sig. Fokus
under framtagandet av dessa har varit malen i malmodellen, eleven och hur méjligheterna pa sikt
kan bidra till det globala malet "God utbildning for alla” i Agenda 2030. Fler elever som har goda
forutsattningar att klara sin utbildning fullt ut kommer kunna leda till ett 6kat antal personer med
fardighet for ekonomisk trygghet (delmal 4.4).

Majligheter som har identifierats beskrivs utifran:

e Mal de bidrar till att uppfylla.

e Den effekt som mojligheterna skulle kunna ge eleven och verksamheterna.
e Forandringsbehov som kravs for att uppna den mojliga effekten.

¢ Identifierade utmaningar som behdéver tas i beaktning.

e Befintliga férutsattningar.

Projektet bor till nasta steg prioritera vilka méjligheter som ska tas vidare till ndsta fas av projektet
som faktiska utvecklingsaktiviteter. Har foreslas projektet dels arbeta vidare med identifierade
mojligheter samt eventuellt identifiera nya.

Ett nasta steg efter att genomféranderapporten ar inlamnad ar en workshop for att baserat pa
identifierade majligheter prioritera och vélja ut vilka av dessa som ska tas vidare som arbetspaket
i nasta fas av projektet.

4.2.1 Mojlighet att uppna digital samverkan mellan skolor och CSN (Interopabilitet)

Ett digitalt flode mellan skola och CSN kan ge stora mdjligheter till minskad administration samt
effektivare beslutsprocesser och minskad ledtid som resultat. Dagens I6sning innebar att skolor
skriver ut underlag pa papper och i vissa fall manuellt farglagger for att visa pa vilka lektioner en
elev har missat. Detta dokument skickas sedan in till CSN via vanlig post. Nar dokumentet
inkommit till CSN sa skannas det in for att stansas in i deras verksamhetssystem. Om
dokumentet inte anses vara fullstandigt begars kompletteringar och hela processen genomgas
igen. Denna process ar bade tidskravande och omstandlig for alla inblandade parter.

En digital samverkan kan aven ur elevens perspektiv resultera i att processen blir mer
transparent och forutsagbar. Idag finns en risk att CSN fryser utbetalningar i vantan pa
skolkrapporten som kan visa att eleven faktiskt fortfarande har ratt till studiehjalp.

Det DU-projektet kan mdjliggora ar vara en-vag-in for skolor for all denna typ av hantering, och
darmed mojliggora for CSN att ta emot en standardiserad franvarurapport fran olika
systemleverantdrer, oavsett om det ar i dataformat eller som en sammanstalld PDF. Det bér aven
beaktas som ett alternativ att CSN kan utveckla detta granssnitt sjélva istéllet for att ha DU som
en mellanhand.

Mal som mojligheten bidrar till:

e Minskad risk for elev att bli skuldsatt
e Minskad administration

Effekt for verksamheten: Minskad administrativ bérda hos skolor och CSN och kortare ledtider
for beslutsfattande pa CSN. D& skolkrapporten &r ett legalt krav for att kunna aterkrava pengar
och att aterkravs-processen sker en gang arligen skulle arbetet som kravs nar aterkraven narmar
sig kunna minska. Det skulle aven gynna skolorna som da skulle kunna rapportera direkt fran
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deras egna franvarohanteringssystem och slippa det administrativa arbetet. En digitalisering
skulle medféra en minskad klimatpaverkan samt kostnader for porto och administration.

Effekt for eleven: Mer transparent och forutsagbar hantering av arenden, genom bland annat
kortare handlaggningstid av arenden. Genom att rapporteringen av skolkrapporter standardiseras
okar chansen till lika behandling for elever oberoende av vilken skola de gar pa.

Forandringsbehov:

For att kunna gora en bedomning av arendet pa CSN, om det ror sig om sa kallad stréfranvaro,
kravs att handlaggaren far en tydlig bild av vilka lektioner en elev uteblivit fran samt att kunna se
monster bade i typ av lektion samt nar pa dagen eleven ar franvarande. Det saknas en standard
for skolkrapporter som skickas fran skolor till CSN, det finns idag inte tillracklig information
insamlad for att pa ett bra séatt beskriva en informationsmodell for informationsflodet. Kraven pa
skolan behover bli tydligare for vilken information som kravs samt vilken tidsperiod som
skolkrapporten behover tacka.

Som forslagen aktivitet for nasta fas foreslas en informationsmodellering tillsammans med CSN
utifran vilken information man anser sig ha behov av for att kunna gora en korrekt bedomning (ex.
lektionsschema, franvaro, forseningar etc.). Denna informationsmodell kommer sedan kunna
vara grunden i den kravstéllning som blir mot skolorna géllande vilken information som behéver
anges vid anmalan om indragen studiehjalp.

For att uppna effektivare processer pd CSN behdver det ske en utvecklingsinsats for hur dessa
rapporter hanteras, fran dagens fysiska hantering till en digital hantering (idag skannas dessa
dokument och laggs in i arenden). For detta skulle CSN behéva utveckla ett APl och/eller en e-
tjanst for att kunna ta emot den typen av dokument som en skolkrapport &r.

Identifierade utmaningar: Att lyckas med detta i stor skala kraver en hantering av flera olika
kallssystem av franvarurapporter, dar kanske vissa verksamhetssystem inte har majligheten att
rapportera detta pa ett adekvat séatt i dagslaget. | dagens I6sning dar skolorna skickar in pa
papper ar det vanligt forekommande att elevens schema blir farglagd av skoladministrator for att
visa vilka lektioner som eleven uteblivit pa. Att ta fram en nationell standard foér denna typ av
rapportering kraver troligtvis ndgon form av samverkan med branschen (EdTech) samt kanske
aven i en 6vergangslosning nagon form av grafiskt granssnitt for skolor som inte har majlighet att
automatisera flodet kan rapportera in detta pa ett enkelt satt.

Det &r inte utrett om elevers franvaro ar att betrakta som kanslig information.
Befintliga forutsattningar:

CSN har redan idag APl:er som kommunicerar med stort antal standardsystem p& marknaden for
utbildningsadministration for anmalan att en elev inte studerar pa heltid. Det ar darfor inte helt
obruten mark varken for leverantorer eller CSN att hantera denna typ av digital samverkan. Detta
skulle aven kunna ske till exempelvis genom att skolor skulle kunna ladda upp dokument via e-
tjansten mina sidor som idag redan ar en utvecklad tjanst hos CSN.

Eftersom att CSN idag skannar in dessa inkomna franvarurapporter skulle en alternativ 16sning
som tillhandahaller dessa som PDF:er kunna minska administrationen pa skolor utan att krava att
det skapades API:er hos CSN.

En befintlig [6sning som finns for liknande behov finns idag fér hégre utbildning, LADOK. LADOK
fungerar som ett mellanlager mellan universitetet och CSN dar informationen gallande elevers
godkandalicke godkanda kurser finns tillgangligt for CSN.
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4.2.2 Mojlighet att uppna digital samverkan mellan skolor och Socialtjanst (Interopabilitet)

Det finns en mojlighet att en orosanmalan kan skickas och mottas digitalt och darmed uppna
digital samverkan mellan skolor och socialtjanst. Att lyckas med en digital samverkan mellan
skolor och socialtjanst har en ytterligare komplexitet i forhallande till flodet for franvarohantering
eftersom det ror sig om manga skolor och manga socialtjanster vilket gor att en standard &ar
svarare att uppna.

Att lyckas digitalisera flédet for orosanmalningar skulle kunna minska administration samt
mojliggora ateranvandning av kalldata om eleven.

Den har mdjligheten kraver en samverkan mellan kommuner och socialtjanster och bor angripas
ur en nationell synvinkel, detta for att etablera en standard som fungerar i hela landet. Genom att
digitalisera flodet av orosanmalningar fran landets skolor och socialtjanster skapas méjligheten
att dven etablera en defaktostandard for orosanmalningar, dvs den standaren som ar allmant
accepterad som en standard for informationen en orosanmalan bor innehalla.

Mal som madjligheten bidrar till:

e Minskad risk for daligt hemforhallande.
e Minskad administration.

Effekt for verksamheten: Ett digitaliserat flode skulle med stor sannolikhet 6ka
informationskvaliteten p& orosanmalningar da det &r lattare att sakerstalla vilken information som
anges vid en anmalan. Ett digitaliserat flode skulle aven effektivisera processen, bade hos skolan
och socialtjansten.

Effekt for eleven: For elevens basta ar det viktigt att ledtiden i dessa processer ar sa kort som
mojligt. Effektivare processer skulle leda till en kortare ledtid och pa sa satt gynna eleven.

Forandringsbehov: Det behover utvecklas nagon form av tjanst som kan vara mellanhanden i
kommunikationen mellan landets skolor och socialtjanster. Denna tjanst skulle kunna innehalla
formagan att vidarebefordra orosanmalan till ratt socialtjanst baserat pa den berérda personens
folkbokféringsadress.

Det behover utvecklas en standard for information som kravs i en orosanmalan.

Det behdver utvecklas mgjligheter for bade skolor och socialtjanster som idag inte har fullt ut
digitaliserade processer att kunna anvanda sig av tjansten via grafiska granssnitt for att bade
kunna skicka samt ta emot orosanmalningar.

Identifierade utmaningar: Aven om det finns en féreslagen standardiserad orosanmalan
framtagen (orosanmalan.se) finns det inte nagon utpekad &gare som pa nationell niva har
mandat att besluta om en standard fér orosanméalningar vilket ger varje kommun majlighet till
egna varianter. Det skulle vara att foredra att en standard for innehallet styrdes nationellt for att
undvika kommunspecifika varianter i framtiden.

Befintliga forutsattningar:

Bland de kommuner som projektet varit i kontakt med saknas det idag bade mgjligheter att
automatiskt skapa orosanmalningar samt att ta emot dessa direkt in i verksamhetssystemen.
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Projektet har inte gjort nagon utredning for hur det generellt ser ut i landets skolor gallande
mdjligheterna att skapa den hér typen av anmalningar digitalt, vilket kan komma att behdva
utredas vidare.
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4.2.3 Mojlighet att uppratta en nationell databas med syfte att generera samhallsnytta

Var omvarld idag blir konstant mer och mer datadriven och manga organisationer hanterar och
delar personlig (avidentifierad) information.

Om projektets vision om en nationell databas skulle bli verklighet skulle arbetet med elevers (men
ocksa barn och ungdomar generellt) hdlsa kunna forandras mycket. Med hjalp av analys och Al
skulle nya insikter kunna skapas och ge en 6kad forstaelse om férhallanden vi idag med det
manskliga dgat inte ser. Arbetet men nya insikter skulle kunna bli mer proaktivt och resultera i
mindre langt gangna problem samt férhoppningsuvis fler elever som klarar skolan och far battre
forutsattningar att fungera i samhallet pa sikt.

Mer generell analys och uppfoljning av barns halsa och skolgang, som idag sker arligen, skulle
kunna effektiviseras da all data finns pa ett stalle och inte behéver tas fram fran olika kéllor.
Sjalva analysen skulle da ocksa bli mer aktuell ur en tidsaspekt. Detta skulle kunna leta till nya
satt att tanka kring undervisningen och behandling av elever, exempelvis ge en férandrad syn pa
halsofragor kopplat till prestationsangest.

Data som &r lamplig att publicera som 6ppen data behdver naturligtvis stéllas mot ett
integritetsperspektiv, det maste stallas utom rimligt tvivel att det inte gar att identifiera en unik
individ, eller en liten grupp individer genom att vanda och vrida data pa olika satt. Ett
angreppssatt som skulle kunna vara lamplig vid publicering &r att data som skall vara 6ppen ar
aggregerad och pa sa satt inte kopplat till unika individer. Vilken niva av aggregering ar nagot
som kommer behéva utredas vidare.

Projektet skulle ocksa kunna vara en banbrytande vagvisare fér andra myndighetsorganisationer
som skulle kunna ha nytta av liknande digitalisering och datadelning.

Bortsett fran det finns det stora varden, som idag inte gar att forutse pa vilken nytta den har typen
av Oppen data skulle kunna generera. Vardet av den har typen av avidentifierad dppen data
borde vara som storst inom forsknings och statistikomradet, vardet av samhallsanalyser pa den
har typen av data pa sammahallsniva som riktar sig till privatkonsumenter ar kanske inte den
storsta.

Mal som mojligheten bidrar till:

e Proaktivt arbete med elevhélsa
e Andamalsenlig elevhalsovard
o Tidigt identifiera elever med problem

Effekt for verksamheten: Effekter av denna mojlighet skulle troligen kunna sprida sig éver
flertalet verksamheter utéver de som idag ingdr i projektet. Det finns flera myndigheter och andra
organisationer som jobbar med barns halsa. En databas skulle vara banbrytande och alla
potentiella effekter som skulle kunna uppnas ar svara att se da manga varden troligen kommer
komma fran insikter av innehallet.

En nationell databas skulle exempelvis kunna mdjliggora ett proaktivt arbete med elevhélsa
genom att tidigt identifiera elever i riskzon, bade pa individ och gruppniva. Vilket skulle underlatta
arbetet for alla projektets bertdrda verksamheter.
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Effekt for eleven: Effekterna for eleverna ar ocksa svara att direkt svara pa. Men en bredare bild
av ungdomars tillstdnd och prediktiva aktioner kommer med sannolikhet generera positiva
effekter for elever och deras forutsattningar generellt.

Forandringsbehov:

Forst och framst bygger denna mgjlighet pa att det finns digitala férutsattningar hos de olika
aktdrerna som ager data for att kunna samla den. Detta for att undvika att behdva utveckla
verksamhetsspecifika [6sningar for att tillgangliggora data. Darféor kommer manga av de
beskrivna maojligheterna, som innefattar digitaliseringsarbete, i detta kapitel kunna vara steg pa
vagen mot en nationell databas, som sma steg pa vagen.

Eftersom den héar typen av plattform saknas idag krévs grundliga undersokningar gallande vilken
data som kan téankas vara relevant, vem som &ager datat och vart den finns tillganglig. Utver
detta maste en struktur for hur datat ska floda och lagras utvecklas, denna maste innehalla
omfattande sakerhetslagar, behdrigheter osv.

Projektet rekommenderas att genomféra en analys kring hur mycket data som kommer behévas
for att en nationell databas skulle kunna representera landet i stort. Syftet med en sadan analys
skulle vara att forsoka fa en bild av hur mycket data och vilken typ av data som skulle behévas
for att kunna borja testa, analysera och samtidigt kunna vara tillréckligt representativ for att kunna
generera varde.

Exempel pa faktorer i en sddan analys skulle kunna vara férdelning av skolor geografiskt,
fordelning av olika ekonomiska och socioekonomiska forhallanden i upptagningsomradena av
elever. Analysen skulle kunna ge en bra grund och forstaelse gallande hur manga skolor som
skulle behéva ansluta sig samt hur man skulle behdva justera analyser beroende datan och dess
kvalité. Vi tror att analysen ar ett bra steg for att skapa sig en bild av vart man ska bérja for att
kunna ta utvecklingen av innovationen i [ampligt stora steg och underlatta beslut om
avgransningar under projektets fortgang.

Identifierade utmaningar: For en nationell databas finns i dagslaget flera hinder. Det vi anser
vara mest omfattande ar lagstiftningar kring vilken information som far delas och inte (exempelvis
myndighetssekretess samt GDPR).

Det kommer ocksa vara ett stort antal verksamheter som ska bidra med data och for att data skalll
vara trovardig ar det viktigt att alla & med. Bortfall av mycket information ger ur en datasynvinkel
ofullstéandiga analyser som inte speglar den verklighet som faktiskt ar. Skolors olika digitala
mognad skulle kunna leda till ofullstdndig information och bristande datakvalité.

En annan utmaning ar den etiska fragan, vilken data ar personer villiga att dela och vart gar
gransen for den personliga integriteten. Detta &ar en frdga som kommer behéva utredas, bade
rent juridiskt men ocksa for de involverade intressenterna.

Det kommer &ven behdvas tydliga definitioner for vilka kravstéllare och intressenter som
databasen beror vid en utveckling.

Befintliga forutsattningar: | dagslaget finns det ingen pabdrjad databas eller liknande insamling
och strukturering av information fér de berérda verksamheterna.
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4.2.4 Mojlighet informationsutbyte mellan socialtjanster

Socialtjansterna skulle vid ett digitalt informationsutbyte mellan varandra kunna effektivisera
processen aktualisering av orosanmalan. | dagsléaget innefattar denna process en del
tidskrdvande informationssdkning om fér utvarderingen nédvandig information finns hos andra
socialtjanster. Om en handlaggare idag vill erfordra information fran en annan socialtjanst kan de
begéra ut handlingarna. Det kan vara komplicerat att veta vart ifran informationen de eftersoker
finns och om den faktiskt finns.

Det som ar utmanande idag ar svarigheten for socialtjansten som hanterar orosanmalan att veta
vad informationen de eftersoker finns. Ett barn kan ha bott i manga kommuner, blivit placerad av
en kommun fast sjélva placeringen ager rum i en tredje kommun. Detta gor arbetet tidskrévande
och komplicerat vilket kan leda till att information som kan vara nddvéandig inte fangas upp.

Vid ett digitalt informationsutbyte mellan socialtjansterna, likt sjukvardens journaler, skulle
informationen kunna finnas tillganglig direkt, resultera i minskad risk for att missa viktiga aspekter
i en utvardering och da& ocksa oka chansen till att det basta beslutet ur barnets/ungdomens
aspekt tas.

Mal som majligheten bidrar till:

e Minskad risk for daligt hemforhallande
e Minskad administration

Effekt for verksamheten: Socialtjansten skulle vid en realisering av méjligheten enkelt kunna
hitta information baserat pa personen/eleven de utreder. Det skulle dels kunna underlatta
beddomningen genom att de far hela bilden av situationen samt &ven spara tid i from av minskad
informationssokning. Handlaggarna skulle kunna kanna en storre trygghet i att de fangar upp
hela bilden av situationen och att bedémningen ar av htgsta kvalitet.

Effekt for eleven: Denna mdjlighet skulle kunna férkorta processen och bidra till snabbare
agerande mot eleven. Det skulle ocksa 6ka chanserna till en mer detaljerad bedémning och pa
sa satt leda till att eleven far ratt hjalp snabbare. For barn och unga som flyttar mycket 6kar detta
chanserna till bra stod fran socialtjansten.

Forandringsbehov: Det ar omfattande forandringar som skulle kravas for att uppna denna
majlighet fullt ut, dels behover verksamhetssystem pa socialtjanster dppnas upp for att dela
information, men maste etablera en nationell tjanst for att majliggora digital samverkan mellan
dessa. Det skulle aven kravas en utredning kring vem som skulle kunna &ga och férvalta den har
typen av I6sning.

Identifierade utmaningar: Socialtjansterna omfattas i dag av starka lagstiftningar gallande
sekretess, vilket ar ett omfattande hinder foér sddant informationsutbyte. Detta &r nagot som
definitivt maste tas i beaktning och utredas mer grundligt.

Befintliga forutsattningar: | dagslaget kan den socialtjanst som hanterar en orosanmalan
begéra ut handlingar frdn andra socialtjanster och fa dessa. Aven om det inte bor ses som en
befintlig forutsattning for omradet finns det framtagna tjanster for att hantera motsvarande
problematik for journaler, dér kan det finnas inspiration till potentiella framtidslésningar.

Konfidentiellt Sidan 33 2020-01-03



consulting

4.2.5 Mojlighet att vdanda pa drendeflode for orosanmalan

Att vanda pa arendeflodet fran att en larare ska skicka in en orosanmalan, till att det istallet ar en
socialtjanstmedarbetare som kontaktar skolan efter att ha fatt en indikation fran en dataanalys
som pekar ut en elev som eventuellt &r utsatt (hog franvaro, tidigare orosanmalningar i familjen,
antal "negativa” elevsamtal). Mgjligheten kan kannas diffus och langt borta, men &r inte en
teknisk omdgjlighet. Forst om framst bygger detta pa att det finns datamassiga forutsattningar for
analys och modellerande pa plats.

Mal som madjligheten bidrar till:

o Tidigt identifiera elever med problem
e Minskad risk for daligt hemforhallande

Effekt for verksamheten: Socialtjansten skulle inte vara beroende av anmalningar fran
skolpersonal eller privatpersoner for att initiera en utredning. Eftersom det oftast ar lang tid fran
att en oro uppstar om ett barns valbefinnande till en anmalan gors, skulle ledtiden kunna kortas
avsevart om socialtjansten kunde bedriva en mer uppsokande verksamhet.

Effekt for eleven: En utsatt elev, eller en elev som befinner sig i riskzonen, skulle tidigt kunna
fangas upp vilket gor att en relation kan byggas med eleven redan innan laget har blivit kritiskt.

Forandringsbehov: Den har mojligheten bygger pa att andra majligheter ar realiserade som ger
stod for fullt ut digitaliserade informationsfldden och tillgang till stora mangder data for analys.

Identifierade utmaningar: Den har typen av funktion skulle bli en véldigt stark storebrorfunktion
vilket blir en etisk fraga huruvida det ar ratt att samla in och analysera den hér typen av data for
detta syfte. Det skulle &ven kunna finnas en risk for felbedomningar och att fel beslut tas da
utvecklade modeller alltid har en felmarginal.

Med anledning av att detta bor ses som starkt personlig information ar lagstiftning inom omradet
ett potentiellt hinder som behdver beaktas (GDPR).

Utvecklingen forutsétter ett omfattande dataflode fran skolors verksamhetssystem samt en
utvecklad Al for att identifiera dessa ménster som i dagslaget inte finns pa plats.

Befintliga forutsattningar: Det saknas idag befintliga forutsattningar for att den har typen av
utveckling.
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4.2.6  Mojlighet till mer transparens i process for orosanmalan

Nar en skola gér en anmalan till socialtjansten far man i dagslaget begransat med insyn i den
pagaende utredningen. Den information som i dag kan delas ar om beslut om utredning fattats
eller inte. Skolorna kanner att de har en dalig insyn i processen vilket medfor en risk att de drojer
med anmalan, aven om de juridiskt ar skyldiga att anmala direkt vid oro.

| dagslaget finns det starka juridiska restriktioner gallande vilken information socialtjansten far
dela med sig av kring en inskickad orosanmalan. Skolorna efterfragar mer transparens men de
kan endast fa den information de far idag (ca. 14 dagar efter anmalan). En mer standardiserad
kommunikation fran socialtjansten till skolorna, gallande de regler som idag appliceras, skulle 6ka
denna transparens och skapa mer trygghet for personalen pa skolorna genom vetskap om vad
som hander vid en initiering.

Dock borde informationen fran socialtjansten (som idag far delas) kunna visas direkt i skolans
verksamhetssystem via digitala floden. Det i sig skulle ge en effektivare process med kortare
ledtid samt minska administrationen.

Mal som majligheten bidrar till:
e Minskad administration

Effekt for verksamheten: Effekten av denna mgjlighet skulle vara en minskad frustration hos
skolorna och de larare som uttrycker oro men inte riktigt vet vad det &r de startar. Det skulle
ocksa kunna leda till en trygghet hos lararna och minska tveksamheter gallande om de ska
uttrycka sin oro eller inte.

Effekt for eleven: Lararnas trygghet minskar risken for att en oro bortses ifran och inte tas
vidare. Det i sig 6kar chansen for att alla ev. missforhallande faktiskt anmaéls och att en drabbad
elev snabbare far den hjalpen som de behdver och sa far battre forutsattningar att lyckas pa sikt.

Forandringsbehov: For att uppna en fran skolan 6kad forstaelse for socialtjanstens process
skulle ett standardiserat kommunikationsséatt behovas tas fram som innefattar all information
rorande orosanmalningsprocessen som skolor behéver veta, samt att personalen ocksa nas av
den.

For att uppna ett helt digitaliserat flode angaende orosanmalan mellan verksamheterna kravs det
att skolans och socialtjanstens verksamhetssystem kan kommunicera med varandra och dela
informationen. | kommunikationen mellan verksamheterna skulle DU kunna ha en betydande roll.

Identifierade utmaningar: Den storsta och mest omfattande utmaningen ar hantering av
sekretessklassad information och hur den kan och bér delas med skolan.

Befintliga forutsattningar: Idag kan skolan fa information om utredning startats eller inte, den
informationen skulle troligtvis kunna goras tillganglig i ett digitalt fléde.
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4.2.7 Mojlighet for andra aktorer att skapa nya affarer och samhallsnytta

Da det ar svart att forutspa vilka effekter och nyttor som den framtida tillgangliga datan kan skapa
for andra aktorer valjer vi har att fokusera pa den effekt och nytta som projektet kan skapa som
inspiration och mojliggorare for andra aktorer.

Om ett innovationsprojekt likt detta skulle fortgd och utmana det befintliga digitala landskapet och
lagstiftningen pa sikt sa finns det stora chanser till att ringarna pa vatten kommer kunna vara
vagvisande for andra liknande initiativ.

Det finns manga organisationer och myndigheter som jobbar for samhallsnytta. DU skulle kunna
bli ett banbrytande projekt, pavisa majligheter och dess effekter av att testa nya vagar for att
uppna mer digitaliserat arbete, effektivare processer och maéjliggéra informationsdelning i syfte att
forbattra samhallet pa sikt. Detta kan skapa mangder med nya affarsmojligheter genom
inspiration att tdnka nytt och utmanande.

Mal som madjligheten bidrar till:

e Kan bidra till manga av malen beroende pa aktér och affar.
Effekt for verksamheten: Gar ej att uttala sig om i dagslaget
Effekt for eleven: Gar ej att uttala sig om i dagslaget.
Forandringsbehov: Gar ej att specificera for denna typ av mojlighet.

Identifierade utmaningar: Denna mdéjlighet berors av alla identifierade utmaningar da de
paverkar projektets inriktning framaover.

Befintliga forutsattningar: Projektet DU &r igang och far mer och mer spridning, ju langre
projektet nar desto storre ar chansen att nya affarer eller mojligheter skapas.
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4.2.8 Mojlighet till digital kommunikation mellan CSN och elever

| dag sker all kommunikation till eleven gallande studiehjalpsutbetalning frdn CSN via traditionell
postgang. Om denna kommunikation skulle digitaliseras, genom att tillexempelvis ansluta till mina
meddelanden eller liknande tjanster, skulle eleverna kunna fa informationen snabbare och via
kanaler som de idag anvander sig av till vardags.

Idag gar ansvaret gallande skolgangen helt 6ver pa eleven den dagen de fyller arton. Det innebéar
att de blir da istallet for vardnadshavare ansvariga for kommunikationen med CSN och behover
tydligare informeras om detta.

Mal som mojligheten bidrar till:

e Minskad risk for elev att bli skuldsatt
e Minskad administration

Effekt for verksamheten: CSN skulle kunna bygga starkare relationer till eleverna som i detta
fall ar intressenter av deras verksamhet. Ett enklare satt att kommunicera med eleven skulle och
Oppna upp for att kunna utbilda elever i vad det &r som géller och hur eleven ska forhalla sig till
franvaro och skolgangen mer generellt.

Effekt for eleven: Om kommunikationen skulle ske via digitala kanaler, som fér elever kédnns
enklare att hantera i férhallande till vanlig postgang, skulle budskapet troligen na fram till fler samt
aven kunna kommuniceras snabbare.

Eleven kommer troligen ocksa kunna kanna ett starkare agarskap av sin skolgadng och
kommunikationen och pa sa satt bli mer involverade.

Forandringsbehov: Utveckling av verksamhetssystem pa CSN, som tillexempelvis anslutning till
mina meddelanden. Parallellt med detta kan man se en utveckling dar CSN integrerar sin
kommunikation genom att ansluta till skolplattformarna som eleverna har tillgang till for att minska
kommunikationskanalerna.

Identifierade utmaningar: Inga identifierade utmaningar (Ej utrett)

Befintliga forutsattningar: Det finns redan en fardigutvecklad tjanst for detta som kallas
Minameddelanden (minameddelanden.se), det ar en etablerad tjanst for saker digital post fran
myndigheter och kommuner. Denna tjanst skulle eventuellt kunna anvéndas for att realisera
denna mojlighet eller atminstone kunna fungera som inspiration for hur denna typ av information
kan kommuniceras pa ett sakert satt.
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4.2.9 Mojlighet till forebyggande kommunikation med elev fran CSN

Mojligheten bygger péa att CSN far all information om en elevs franvaro eller narvaro direkt fran
skolans system och kan agera pa monster som verkar oroande genom direkt kommunikation till
eleven. Ansvaret for att rapportera om att studiehjalpen ska dras in skulle fortsatt ligga pa skolan,
da fall till fall ar specifikt och kraver interna bedémningar.

Den forebyggande kommunikationen fran CSN skulle da fungera som ett komplement till
processen pa skolan idag dar eleven flertalet ganger varnas genom olika samtal.

Under forutsattningarna att skolan och CSN har ett digitaliserat informationsutbyte samt att CSN
har maéjligheten att direkt kommunicera, i digitalt format, med eleverna skulle CSN kunna agera
pa ett forandrat frAinvaromonster som inte skolan annu valt att rapportera. Da skulle eleverna
kunna fa en klarare bild av vad det &r som hander och vad som kommer att kunna ske om
franvaromonstret inte skulle forandras och da fa ytterligare majligheter att forandra beteendet i
god tid.

Mal som mdjligheten bidrar till:
e Minskad risk for elev att bli skuldsatt

Effekt for verksamheten: CSN relation till eleverna skulle bli mer transparant samt att skolan
och deras roll i det hela skulle bli tydligare. Skolan skulle ev. kunna slippa varnande samtal med
elever om det &r sa att eleven snabbt agerar pA CSN:s kommunikation och borjar narvara pa
skolan och da& spara tid fér andra viktiga ataganden.

Effekt for eleven: Genom att systemen skulle kunna dela informationen direkt skulle eleven
shabbare kunna fa informationen om att den inte gar i skolan tillrackligt och inte behdva vanta in
varje uppfoljningsperiod pa skolan innan en aktion tas.

Forandringsbehov: Denna mojlighet bygger pa att de digitala forutsattningarna finns pa plats,
bade pa skolan och hos CSN. CSN maste kunna ha tillgang till all rapporterad ogiltig franvaro
lopande under lasaret fran skolornas system. Detta kan ses som en vidareutveckling av de
beskrivna mojligheterna “Mdjlighet till digital kommunikation mellan CSN och elever” samt
“Mojlighet att uppna digital samverkan mellan skolor och CSN (interopabilitet)”.

Identifierade utmaningar: Vilken information som far delas fran skolan till CSN och hur den far
anvandas (GDPR) ar inte klarlagt. Det ar heller inte utrett om CSN vill, kan eller bér ha den har
typen av férebyggande roll i processen. Informationen géllande franvaro pa skolorna har idag inte
nagon given standard vilket skulle behévas tas fram for att etablera en digital samverkan pa
omradet.

Befintliga forutsattningar: Informationen om elevers franvaro finns tillganglig pa skolor.
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4.3 Juridiska fragestallningar

Vid tidigare diskuterade majligheter och eventuella utmaningar sa var de juridiska utmaningarna
aterkommande under flertalet olika punkter. Nedan konkretiseras nagra fragestallningar som kan
vara nédvandiga att utreda vidare med kunniga inom omradet.

Data som kommer skickas mellan systemen ar kanslig och till viss del sekretessbelagd.
Regelverken kring de olika verksamheternas data bér utredas vidare och utveckling
kravstallas utifran dessa.

Cloud ACT — Om en I6sning baseras pa nagon form av molnlésning frdn amerikanska
bolag maste forhallanden till Cloud ACT uppmarksammas.

GDPR — Att anvanda personuppgifter kraver att samtycke fér den behandlingen har
lamnats. Att pa personniva gora analyser av data fran olika datakallor i ett externt register
kan vara en grazon.

Sekretesslagstiftning inom socialtjansten — identifierade mdojligheter innebar en utmaning
av befintlig lagstiftning géallande delning och hantering av information mellan olika
socialtjanster samt socialtjanst och skola. Detta kommer kunna behéva utmanas i
framtiden om det ska mojliggoras informationsdelning bade inom verksamheterna sam
verksamheterna emellan.

Lagtolkning av studiestodslagen och skollagen — Bada lagrummen anvander begreppet
heltidsstudier och projektet har i uppmarksammat i samtal med de olika verksamheterna
att det finns problematik i hur dessa tolkas i forhallande till varandra kopplat till ratten till
studiehjalp.
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