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1. Mal med (del)projektet

Malet med denna del av projektet Digitalisering och data for ungas uppvéaxtvillkor har varit att
kartlagga dagens processer for orosanmalan fran skolor. For att gora detta har Cybercom intervjuat tva
olika skolor om deras processer for franvarorapportering och orosanmalan, samt vilka behov de har i
dagslaget. Cybercom har aven intervjuat tva personer som arbetar pa olika socialtjanster och har
erfarenhet av att ta emot och hantera orosanmalan fran skolor om processer och behov kring hantering
av orosanmalan fran skolor.

I uppstartsmatet avgransades projektet till att inte inkludera

o ... forbattringsforslag pa franvarosystem och kommunikation med CSN
e ... utvardering av specifika verktyg pa skola/socialtjanst
e ... analys av juridik och sekretess rérande orosanmalan och franvarorapportering

2.0rosanmalan — Bakgrund

Socialtjansten ska folja socialtjanstlagen (SoL.), och i lagen redogérs det for hur handlaggning av
arenden ska utforas: 1a8 Nar en anmalan enligt 18 ror barn eller unga ska socialndmnden genast gora
en bedémning av om barnet eller den unge &r i behov av omedelbart skydd. En sadan bedémning ska
dokumenteras. Beslut att inleda eller inte inleda utredning ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas
inom fjorton dagar efter det att anmalan har kommit in. Ett sadant beslut behover dock inte fattas om
det redan pagar en utredning om det barn eller den unge som anmélan avser.” M Processen for nar en
orosanmélan fran skola kommer in till socialtjansten ses i Bild 1.

Det finns idag inga krav p& hur en orosanmélan fran skolor ska se ut. Det finns heller inga nationellt
styrda riktlinjer. Ett initiativ for att underlatta for de som gér en orosanmaélan till socialtjansten ar
Orosanmadlan.se. De har utvecklat en standardiserad blankett som man kan ladda ner gratis och
anvanda som bade privatperson och tjansteman 2. Anvander man blanketten finns det méjlighet att
bade uppge sina kontaktuppgifter och vara anonym. Tjansteman som anmaler far inte vara anonyma
utan maste kunna kontaktas av socialtjansten. | mars 2019 donerades orosanmalan.se till Trygga
barnen B,
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Bild 1 — Hur en orosanmélan frén skola hanteras pé socialtjénst

[1] Socialtjanstlagen (2001:453) kapitel elva https://lagen.nu/2001:453#K11 (28/5-19)
[2] Orosanmalan.se blankett https://orosanmalan.se/wp-content/uploads/2018/10/Orosanmalan_181010.pdf (28/5-19)
[3] Orosanmélan.se doneras till Trygga barnen https://orosanmalan.se/soker_ny ledning/ (28/5-19)
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Totalt genomfordes fyra intervjuer med representanter fran tva olika skolor och tva olika socialtjanster
i Sverige. Den forsta intervjudeltagaren ar larare sedan 18 ar, och ar idag verksam pa en fristaende
grundskola (h&danefter bendmnd SK1) som ligger i en forort till Stockholm. Deltagaren ar dven
klassmentor och arbetslagsledare. Pa skola nummer tva (SK2), som ar ett gymnasium i
Vasternorrland, intervjuades kuratorn som haft samma roll i snart sju ar. En av intervjudeltagarna fran
socialtjansten arbetar som samordnare och ar verksam i Vésternorrland (SO1), och den andra
deltagaren arbetar i en mottagningsgrupp i en kommun i Stockholm (S02).

Tre av fyra deltagare intervjuades 6ver Skype eller telefon, och en deltagare intervjuades pa plats.
Alla intervjudeltagare har gatt med pa att kontaktas av Bron Innovation efter intervjuerna for
eventuella kompletterande fragor under projektets gang. Kontaktinformation till deltagarna skickas till
projektledare Liza-Maria Nordin i samband med éverlamning av rapport.

Utifran intervjuresultaten har olika processer kring orosanmalan kartlagts hos bade skolor och
socialtjansterna. | resultatdelen kommer det att refereras till kartlaggningarna och utifran dem
redovisa for behov och utmaningar som har identifierats. Vi har beslutat att framst ta upp resultat dar
det aktuella projektet kan ha paverkan, fullstandig transkribering av intervjuer skickas till
projektledare Liza-Maria Nordin tillsammans med rapporten. Resultaten for skolorna kommer att
presenteras forst, foljt av socialtjansterna.

Pa SK1 finns ett tvarprofessionellt elevhalsoteam som bland annat bestar av rektor (ledande) kurator,
skolskdterska etc. Detta team bevakar elevers franvaro och haller uppsikt kring hur mycket franvaro
(giltig och ogiltig) som registreras. Lararna ar ansvariga for att rapportera franvaro efter varje klass,
och foraldrar &r ansvarig for att anméla franvaro om ett barn till exempel ar hemma pa grund av
sjukdom. Om en elevs franvaro dverstiger 20% kontaktas foraldrarna och man forsoker fa klarhet i
varfor eleven har sa pass hog franvaro. SK1 har ingen kontakt med CSN i och med att de &r en
grundskola.

Intervjudeltagaren uppger att skolan ar nojda med franvarorapporteringsverktyget (InfoMentor) och
att foraldrar uttryckt att de tycker att verktyget fungerar bra och ar smidigt.

Pa SK2 finns ocksa ett tvarprofessionellt elevhalsoteam, bestaende av rektor, kurator, skolskoterska,
specialpedagog etc. Aven har har elevhalsoteamet dvergripande ansvar for att elevers franvaro (giltig
och ogiltig) ar korrekt rapporterad. Mentorerna, vardnadshavare och eleverna sjélva (nar de ar 6ver 18
ar) har ansvar for att rapportera franvaro. Kuratorn uppger att verktyget inte fungerar bra, och att de
inte & nojda med det utan har ambition att byta till ett annat system. Hog franvaro (giltig som ogiltig)
paverkar skolgangen negativt, och nar en elevs franvaro overstiger 25% kopplas mentor och kurator
ihop for att prata med eleven. Malet &r att ta reda pa anledningarna till franvaron. Om en elev har haft
lag franvaro och den 6kar kraftigt under en period uppmarksammas aven detta pa samma sétt.
Systemet idag tar inte hansyn till de som har specialschema, vilket innebér att det inte alltid skapas en
rattvis 6versyn av narvaro/franvaro. Detta bidrar till att det &r svart att forlita sig pa statistiken.
Kuratorn uppger att CSN har en gréans pa ogiltig franvaro: fyra timmar fordelat pa tre dagar under en
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manad. Kommer det till detta sa varnas eleven en gang av rektorn. Om eleven kraver mer &n en
varning/skolar anmaler rektor detta till CSN. Det &r rektorn som skéter all kontakt med CSN.
Kuratorn uppger att det inte gar att anvanda sig av skolans franvarorapporteringsverktyg nar franvaro
ska anmalas till CSN, utan att de kraver ett eget format vilket innebar mycket extrajobb. Kuratorn
uttrycket att ”det ska vara latt att gora ritt” angdende dromscenariot for frnvarorapportering och
kontakt med CSN.

4.2 Skolor — Orosanmalan
Pa grund av att det inte finns nagra tydliga riktlinjer for hur skolor ska gora orosanmalan ser det olika
ut pa alla skolor, men orosanmalan pa SK1 gors alltid av rektor (se bild 2). Det innebér att lararna
sjalva inte behover ha ansvar utat. Trots det ar det ofta som vardnadshavare kan forsta vem som yrkat
pa att en anmalan ska goras, da det oftast ar den larare som har narmast relation till eleven i fraga som
ar ansvarig.

Intervjudeltagaren uppger att det ar en stor process att dra igang en orosanmalan, bade for lararen och
eleven (och familjen). Pa grund av detta drar sig en del larare for att anméla nar de misstanker att
nagot inte stammer. Intervjudeltagaren papekade ocksa att som larare far man alldeles for lite
utbildning kring orosanmalan. Da man dnda gor det sa pass séllan uttryckte deltagaren att man som
larare behover veta vad som ska goras sa att man inte blir osaker varje gang. Battre samarbete mellan
kommunens socialtjanst och skola/larare behdvs, &ven i andra sammanhang &n bara nar en
orosanmalan gors. Detta for att utbilda skolpersonal och skapa en relation mellan skola och
socialtjanst sa att skolpersonal kanner sig mer trygga i processen och har mgjlighet att vara en trygg
vuxen och kunna stotta berdrd elev.

Eventuell
intervju med
bamet

Bild 2 — Process for orosanmalan SK1

Hos SK2 &r det elevhalsoteamet (kurator och ibland skolskdterska) som skoter orosanmélan till
socialtjansten. Larare rapporterar till dem om de misstanker att det finns anledning till anmalan (se
bild 3). Elevhalsoteamet har kontinuerlig kontakt med socialtjansten i sin kommun. Kuratorn tycker
att det r bra att larare inte tvekar nar de misstanker nagot utan kommer och pratar med henne nér de
ar oroliga, de gor hellre orosanmélan i onddan” &n att de missar nagot. Det &r enklast for skolan om
det finns en stabilitet i samverkan mellan skola och socialtjanst.

Kuratorn har blivit ombedd av skolan att férdjupa sig i relationen mellan franvaro och orosanmalan,
men nar det val skulle goras konstaterades det att franvarorapporteringssystemet ar sa pass daligt att
det inte gar att utlasa statistik pa ett bra satt. Kuratorn uppger att det finns en vilja undersoka detta nar
det finns battre underlag och arbetssatt, samt verktyg. Skolan blir dock oroliga nar en elevs franvaro
blir véldigt hog och reagerar pa det med elevhélsomate.
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Skolan har en handlingsplan ndr det kommer till orosanmalan, och i ett drémscenario uppger kuratorn
att hela kedjan maste fungera. Det innebér att ny personal maste félja och forsta handlingsplanen, och
varje larare behover inte veta exakt allt men de ska vaga samarbeta med elevhalsoteamet. Foraldrar
maste ta ansvar och anmala till exempel sjukdom, vissa ar valdigt daliga pa det. Till slut behdvs ett
béattre system an det (gammelmodiga) som de har idag. Till exempel behover vill de kunna jamféra
fler parametrar &n idag.

| Via en blankest (som skolan '
har utformat) eller muntligt

Bild 3 — Process for orosanmalan SK2

Bada skolorna uttryckte att det &r svart (om inte omojligt) att fa aterkoppling av socialtjansten nar en
utredning har startats. Det socialtjansten far uppge ar om en utredning (efter de 14 dagarna) har
startats eller ej. ”Man far otroligt begransad aterkoppling vilket ar frustrerande och kan bidra till oro
[6ver barnet och processen]. Vi fér inte veta allt och sa ska man dnda finnas som stdd [till barnet]”
(intervjudeltagare fran SK1). SK2 uppger att det ar ett hinder att man inte far aterkoppling av
socialtjansten. Oftast kan man komma runt det om man far samtycke av de inblandade parterna, men
skolan kan inte styra 6ver hur utredare presenterar den mojligheten for inblandade. De dnskar
snabbare och tydligare aterkoppling samt mer information. Det &r hemskt nar man inte vet, uppger
kuratorn. SK1 sager ocksa att det skulle vara bra om dokumentationen pa socialtjansten inte skulle
vara s personberoende utan kunna ’sta sjalv” och finnas tillgdnglig 4ven om/nér utredare byts ut. N&ar
en utredning startas (efter 14 dagarsperioden) ar det inte samma utredare som tagit emot anmélan som
fortsétter utredningen.

4.3 Socialtjanst — Orosanmalan (fran skolor)

Den 6vergripande processen for SO1 ses i Bild 4. Socialtjansten i fraga har borjat med en e-tjanst for
orosanmélan, dar det finns stod i form av riktlinjer for den som ska géra en anmdlan. De upplever stor
skillnad i kvalitét pa de orosanmalningar som gors via e-tjansten jamfort med de som gérs via till
exempel mejl och de andra formaten som &r angivna i Bild 4. Samordnaren ser ingen nytta med
formella krav (lagar) om hur orosanmélan ska skrivas av skolor utan ser en risk i att farre skulle
anmaéla, men tycker daremot att det bor finnas nationella riktlinjer/stdd om hur man kan rapportera.
De uppskattar all information som kan ges da de vill hjalpa s& manga barn som mojligt.
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Bild 4 — Process for orosanmélan fran skola (SO1)

Nar en orosanméalan kommer in till SO1 maste de (utéver det som star i Bild 4) manuellt fora 6ver
informationen fran anmalan till deras interna system. Vi mottagande av en orosanmélan i e-tjansten
ser det ut sdhar: notifikation om att en orosanmalan gjorts i e-tjansten = hamta dokument fran e-
tjansten - skriva ut anmalan - radera fran plattformen = manuellt skriva information i det interna
systemet for dokumentation. Anméalan som gors via e-mail raderas ocksa nar den manuellt skrivits in i
dokumenteringssystemet. Detta gors pa grund av att informationen i anmélan kan vara kéanslig samt
sekretessbelagd. P& grund av denna process ar det mycket papper som ror sig fran fack till fack pa
kontoret, och samordnaren namner att de skulle spara mycket tid om de inte behévde skriva in
anmalningar manuellt i dokumenteringssystemet. Da allt inte hinner skrivas in behdver man aven
spara pappersoriginalet och hanvisa till information dér, och det skulle vara battre att kunna importera
anmalningar/arendedokument. Utéver detta skickas det ibland ocksa filmer och/eller foton som
behdver dokumenteras. Dessa sparas idag ner pa USB, och samordnaren uttrycker att det finns behov
av att kunna spara filerna direkt i dokumenteringssystemet.

En gang om aret bjuder SO1 in skolor och forskolor for att informera om socialtjanstens arbetssatt och
krav, samt anmalningsplikten som skolpersonal har. De upplever att det finns frustration fran skolor
pa grund av brist pa aterkoppling (i och med sekretessregler). Skolor far bara veta om en utredning
har startats men inget mer an sa (om inte alla involverade parter har gett samtycke till att skolan far ta
del av information, det samtycket kan forstas tas tillbaka nar som helst). Samordnaren namner ocksa
att det draller in” orosanmalningar fran skolor slutet av varterminen. I det flesta fall verkar oron i de
flesta fall funnits en l&ngre tid, men larare blir speciellt oroliga for hur elever kommer att ha det under
sommaren.

Om en familj som ar "kand" hos en socialtjanst flyttar och byter kommun, ligger det pa ett
personansvar att informera socialtjansten i ndsta kommun om familjen, det &r ingenting som dyker
upp automatiskt eller delas. Ringer man och fragar brukar det ga bra och man far tillgang till den
information som finns.

Samordnaren uppger att dromscenariot ar foljande: vissa moment borde tidsbesparas (till exempel
manuellt inskrivande). Det skulle vara bra att kunna importera kapitel fran tidigare journaler om
barnet har varit i kontakt med socialtjansten forut och det har lagts ner. Nu maste de leta reda pa
information i tidigare journaler och manuellt skriva in i nya arenden. USB-sticka funkar idag men
kanske inte om 20 ar. Det finns en 6nskan om att det ska vara lattare att hitta tider for méten med
skolan - om de inte kan vara med kan det forvérra for barnet.
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Den 6vergripande processen for SO2 ses i Bild 5. Intervjudeltagaren pa SO2 uppger att det idag inte
finns nagon riktig rutin kring krypterad information. Just nu arbetar de vildigt gammalmodigt”.
Bland annat kollar de varandras mejl efter anmalningar, och deltagaren uppger att det da finns risk for
att missa anmalningar som till exempel kommer in sent pa dagen. Avdelningen vill helst ha in
orosanmalan via fax eller muntligt (da ska en skriftlig anmalan ocksa skickas). Det ar darfor
nodvandigt med en skriftlig anmalan da anmalarens signatur behovs. De har ett
arendehanteringssystem som deras “’servicedesk™ tar hand om. N&r en anmalan har registrerats ringer
servicedesken till mottagningsgruppen och flaggar for att den har inkommit. Till varandra pa
avdelningen skickar de krypterade mejl.

Alla drenden finns i ett aktsystem, och alla &renden som ej leder till utredning sparas i en fysisk parm i
fem ar. | aktsystemet kan man endast soka pa faktiska utredningar. Far man in en anmalan och soker
pa ett personnummer for att fa fram information om personen fatt tidigare orosanméala kan man fa som
svar att ett personnummer likt det man har sokt har information/historik. Da far man sjélv leta upp
personnumret i de fysiska parmarna for att se om det stdmde éverens med det som de har i sitt system
eller inte. Det finns ett starkt behov av att forbéattra detta.
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Bild 5 — Process for orosanmalan fran skola (SO2)

Forklaring (Bild 5): Ett SIPP-méte ar ett méte som socialtjansten kallar till inom 14-dagarsperioden da elev,
vardnadshavare, anmalare och BUP och liknande instanser bjuds in for att diskutera arendet och mojligheter.

Skolor kan ringa och bolla tankar/be om hjalp anonymt, det finns alltid en person tillganglig via
telefon varje dag som kan hjalpa med fragor. Rakar man daremot beréatta information om barnet &r
socialtjansten skyldiga att upprétta anméalan. Deltagaren uppger att de tycker det ar ”superbra” nar
skolor ringer for att be om rad, da det 6kar chanserna for att en orosanmalan kan géras vid behov.
SO1 arrangerar kuratortraffar tva ganger per ar dar de bland annat gar igenom exempelarenden. De
har aven natverkanstraffar for rektorer, och samverkan med polis och aklagare. Skolan ar det absolut
viktigaste skyddet som barnen har - samarbete &r otroligt viktigt” uppger deltagaren.

SO2 uppger att ett dromscenario skulle vara att digitalisera processen. ”Det ska underlatta for oss sa
att vi kan fokusera mer pa méten”.

For att eleven ska kanna sig sa trygg som mojligt och vara i fokus under en process for orosanmélan
uppger SO1 att det ar viktigt att eleven far veta vad som hander och att det finns kontinuerlig kontakt
och dialog under hela processen. SO2 poéngterar ocksa att det ar viktigt att eleven ar med hela tiden.
Man bor inte ha méten utan eleven och forédldrar (férutom i de fall som det behdvs ha separata méten
pa grund av omstandigheterna). Eleven maste fa veta vad som ska handa harnast sa att de kan kanna
sig lugnare.
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Omraden dar vi ser att det finns potential att méta behov/Iésa utmaningar med hjélp av digitalisering:

Omréade

Mal/syfte

Utbildning for larare/skolpersonal i hur en orosanmalan
bor/kan ga till. Tillnandahalla lattatkomlig information
kring detta aret runt

Gora skolpersonal mer trygga i
processen och kunna vara stod till
eleven i fraga

Nationella riktlinjer/stod for att géra orosanmélan

Gora skolpersonal mer trygga i
processen och kunna vara stod till
eleven i fraga. Underlatta for
socialtjansterna genom att majliggora
ett hojt antal orosanmalningar som
inte behdver kompletteras lika mycket
som idag

Digitalisera orosanmalan (nationellt) genom t.ex. e-tjanst

Underlatta processen for skolpersonal
att skriva och skicka in orosanmalan

Skapa en béttre (mer stabil) relation mellan skola och
socialtjanst

Gora larare mer trygga i processen
och kunna vara stod till eleven i fraga

Minska det manuella arbetet pa socialtjansten genom att
digitalisera processer

Effektivisera socialtjanstens
dokumenteringsarbete sa att de far
mer tid till att méta sina klienter

Forbattra dokumenteringssystem (med moéjlighet att
importera text- och mediafiler)

Effektivisera socialtjanstens
dokumenteringsarbete sa att de far
mer tid till att mota sina klienter.
Mojliggora tydligare dokumentering
och lagring av drendematerial pa ett
och samma stélle

Forbattra/majliggéra kommunikation mellan olika
kommuners socialtjanster

Underlatta arbete och delning av
dokumentation nar en “kand” soc-
familj byter kommun

Forbattra/byta ut/standardisera val fungerande
franvarorapporteringsverktyg

Underldtta arbetet for skolpersonal
(och CSN), forenkla
kommunikationen med CSN och
synka format
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Rekommenderade aktiviteter/nésta steg:

Att gora

Mal/syfte

Djupintervjuer med elever som varit med om orosanmélan

Identifiera behov och utmaningar
som finns idag

Djupintervjuer med familjer/vardnadshavare som varit med
om orosanmélan

Identifiera behov och utmaningar
som finns idag

Undersoka majligheterna kring delning av information fran
utredningar till skolor (bl.a. underséka hur man béttre kan
generera samtycke fran inblandade)

For att kunna forbattra relation
mellan skola och socialtjanst

Med hjalp av intervjuer med anstallda pa socialtjanst, skolor
och Trygga barnen (orosanmalan.se) utforma nationella
riktlinjer for hur man som skola kan gdra orosanmalan

Underlatta for socialtjansterna
genom att méjliggora ett hojt antal
orosanmalningar som inte behover
kompletteras lika mycket som idag.
Sékerstalla att riktlinjerna ar rimliga
och moter de behov som finns

Undersdka mojligheter kring gemensamma
system/delningssystem for socialtjanster i olika kommuner
for att kunna dela information om “’kédnda” soc-familjer

Underlatta for socialtjansterna

Utvérdera och undersoka olika
franvarorapporteringssystem/verktyg pa skolor (for att bl.a.
understka hur specialscheman hanteras i system) och ur
CSN:s perspektiv

Identifiera de bésta system/verktyg
som ér tillgangliga idag och ev
identifiera forbattringspotential

Djupintervjuer med sekretess-/juridiskt ansvariga pa
socialtjanster

Undersoka juridik och sekretess
angaende alla losningsforslag som
genereras i projektet




