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Inledning

Varje &r paborjar omkring 100 000 elever gymnasiestudier i Sverige. Ungefar 25 000 av
dem gar ut med ofullstandiga betyg eller hoppar av skolan. Halften reder ut sin situation,
men de 6vriga omkring 13 000 unga, hamnar ofta i utanforskap. Notan for detta ar mer

an 25 miljarder! Med stod av digitala metoder och verktyg kan vi 6ka méjligheterna atti
samverkan férebygga och stddja dessa ungdomar tidigtilivet. 2018 saknade 15,6 procent
av eleverna behdrighet till gymnasieskolans nationella program och av de som studerade i
gymnasieskolan var det ca 7,5 procent som inte slutférde sina studier. Detta ar en orsak till
att 160 000 unga personer i Sverige varken arbetar eller studerar.

Vivet att elevers skolfranvaro har stor inverkan pa deras studieresultat men det finns inte
tillforlitlig statistik idag for att kunna gora de ratta insatserna. Samtidigt 6kar ocksa antalet
orosanmalningar rérande barn och unga i manga kommuner, utan att man vet riktigt
varfor. Det har &r omraden dér vi ser att det finns tydliga samhéllsutmaningar.

Vi stéllde fragan: Hur kan digitalisering bidra till att fler ungdomar klarar sin skolgadng och
att farre barn hamnar i situationer dar de riskerar att farailla? Det blev utgdngspunkten for
GovTech-projektet "Digitalisering och data for ungas uppvaxtvillkor”, som genomfordes
med stdd av Vinnova under 2019. Under det forsta steget har projektet tagit fram en
omvarlds- och behovsanalys for digitalisering av tva huvudprocesser: orosanmalan mellan
skola och socialtjanst samt rapportering av elevfranvaro mellan skola och CSN.

Resultatet visar att det saknas fungerande I6sningar att det finns ett behov av standarder
och riktlinjer for att skapa bra l6sningar.

Det arinte primart lagstiftning som ar utmaningen, utan hur vi kan anvanda oss av

den information som redan finns. Ett exempel ar att det samtycke som behdvs for att
socialtjanst och skola ska kunna dela information mellan sig gallande ett barn, aren
omstandlig process. Kan vi genom digitalisering pa ett battre och enklare satt be om
samtycke under processen, istallet for att hanvisa till en strikt lagstiftning skulle mycket
vara vunnet.

Projektets resultat visar pa tydliga maojligheter. Vi gar nu vidare med dessa, ar
duintresserad att deltai eller folja arbetet sa hér garna av dig. Med malet att ha
ungdomarnas basta for 6gonen kravs samverkan inom alla dessa perspektiv, annars
begransas var forstaelse for helheten. | projektet har viidentifierat och adresserat
konkreta fragestallningar kring standarder, riktlinjer, organisationskultur. Detta tack var
ett innovationsinriktat samarbete mellan CSN, Kramfors kommun, Kommmunférbundet
Vasternorrland och flera av féretagen som ar medlemmear i Bron.



Projektsammanfattning

GovTech-projektet Digitalisering och data fér ungas uppvaxtvillkor har under Steg 1 tagit
fram en omvarlds- och behovsanalys for digitalisering av tva processer som rér barn och
ungdomar: orosanmalan mellan skola och socialtjanst samt elevfranvarorapportering
mellan skola och CSN. Idag finns det inga befintliga I6sningar for detta och behov av
standarder och riktlinjer framgar av intervjuer och kartlaggning. Utifrdn samarbetet
mellan projektparterna och andra aktorer framgar att ska vilyckas ha ungdomens basta
for dgonen kravs samverkan annars begransas var forstaelse for helheten. Det ar inte
framférallt lagstiftning som ar utmaningen for innovationen utan hur vi kan anvanda oss
avden. Ett exempel ar samtycke som kravs for att socialtjanst och skola ska kunna dela
information gallande ett barn, kan vi pa ett battre och enklare satt be om ett utlatande om
samtycke under processen istallet for att hanvisa till en strikt lagstiftning?

Utmaningar for digitalisering och operabilitet mellan olika system och aktérer ar brist

pa tid for verksamhetsutveckling och brist pa ekonomiska resurser hos behovsagarna.
Tekniken hos den skolplattform projektet utgatt ifran ar langt framme och CSN har en
IT-infrastruktur redo for digitalisering har ar fragorna framsngent om hur och nar? For
socialtjansten ar utmaningen stdrre eftersom det ar 290 olika aktérer och processen
orosanmalan ar inte digitaliserad idag, aven om den pa vissa hall ar padbdrjad digital. Det
mer langsiktiga arbetet med en databas for barn och unga beddéms som intressant men
avhangt data fran exempelvis projektets processer och en mangd andra fragestaliningar
behdver besvaras. Verksamhetsprocesser och mojligheter framat finns beskrivna i en
genomfdranderapport.
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Mal fér projektet

1. Omvarlds- och behovsanalys: Genomforda och publicerade pé projektets webbsida.

2. Identifiera lagar, policyer och standarder inom digital informationsférsorjning: De
olika processerna och de olika aktérerna har till viss del olika lagstiftningar att forhalla sig
till. Dessa har belysts under arbetets gang och dven i samband med en workshop i slutet
av projektet dar bland annat specialister inom informationsjuridik och upphandling deltog
i arbetet med att vardera atta mojligheter (arbetspaket) infor nasta steg av projektet.
Juridiken hindrar inte l6sningarna framat men kommer att vara viktig att forhalla sig till

i det fortsatta arbetet. Genomgaende under projektet har behovet av standarder och
riktlinjer lyfts fram, framforallt kopplat till processen orosanmalan men aven till viss del for
franvarorapportering har framforallt fran skolans sida.

3. Paborja digitalisering for orosanmalan och franvaro: Detta har gjorts genom

att ta fram en genomféranderapport som beskriver verksamhetsarkitekturen for de

tva processerna med fokus pa process, information samt applikation i form av 6ppna
verksamhetsmodeller. Processerna gick annu inte att beskriva som datamodeller da
datainte aren del av flédet idag. | rapporten togs det fram ett antal framtida méjligheter
(arbetspaket) som beskrivs utifran mal, effekt, forandringsbehov, utmaningar samt
befintliga forutsattningar.

4. Tre stycken sma- och medelstora féretag: Flera sma- och medelstora foretag har
aktivt arbetat i projektet och agerat som bollplank. Nagra har visat intresse att deltai
fortsattning, darav fortsatter dialogen infér Steg 2. Samverkan mellan privat och offentlig
sektor for att bidra med I6sningar som starker ungas uppvaxtvillkor ska kannetecknas av
arbetsmetodernainom GovTech.
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Syfte och malsattning

En fullbordad grundskole- och gymnasieutbildning ar en av de viktigaste faktorerna for
barn- och ungdomars framtidsmojligheter. En 6kad tillgang till data och digitaliserade
processer som rér unga kan forbattra deras uppvaxtvillkor och darmed deras chans

att genomfora sina studier. Syftet med Gov Tech-projektet ar att digitalisera centrala
processer som ror unga och kunna éverféra och tillvarata data mellan olika aktorer for
att battre stotta unga pa individ- och samhallsniva. Malet har varit att starta det arbetet
genom omvarlds- och behovsanalys samt en genomféranderapport.

Resultat och vantade effekter

Omvarlds- och behovsanalysen ger en bild av vilka olika aktdrer som ar berdrda av
projektets tva huvudprocesser: orosanmalan mellan skola och socialtjanst samt
skolfranvarorapportering mellan skola och CSN. Analyserna beskriver dven olika
perspektiv och behov som tydliggor pa vilket satt digitalisering kan stédja barn/ungdomar
och verksamheterna. Genomféranderapporten skapar ett utgangslage for utveckling
genom att beskriva verksamhetsarkitekturen for de tva huvudprocesserna som process-,
information- och applikationsmodeller, samt maojliga vagar framat.

Upplégg och genomférande

Projektledningsgruppen under ledning av Bron Innovation har bestatt av representanter
fran Centrala studiestédsnamnden (CSN), Kommunférbundet Vasternorrland samt
Kramfors kommun genom Adalsskolan. Projektledningsgruppen har genom arbetsmaéten
kontinuerligt lett arbetet och varit delaktiga i framtagandet av en omvarldsanalys och en
behovsanalys. Utifrdn detta beslutades att ta framn en genomféranderapport for att ge en
detaljerad bild av nulaget och for att ta fram majliga steg framat. Projektet avslutades med
en workshop for att vardera framtidsalternativen.
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Projektrapport
1. Executive summary

Enav de viktigaste faktorerna for barns och ungdomars halsa samt framtidsmajligheter

ar en fullbordad grundskole- och gymnasieutbildning. Att tidigt se tecken pa risk och satta
inrattinsatser ar avgérande for flera tusen ungdomar varje ar. En ékad tillgang till data

och digitaliserade processer som rér unga kan forbattra deras uppvaxtvillkor och darmed
deras chans att genomfora sina studier. Syftet med GovTech-projektet ar att digitalisera
centrala processer som rér unga och kunna éverféra och tillvarata data mellan olika aktdrer
for att battre stotta unga pa individ- och samhallsniva. Projektets valda processer ar
orosanmalningar mellan skola och socialtjanst samt elevers skolfranvarorapportering mellan
skola och CSN.

Inledningsvis genomférdes en omvarldsanalys efterfoljt av en fordjupad behovsanalys for
att analysera och kartlagga de valda processerna, tydliggodra behoven hos de olika aktérerna
samt identifiera nasta steg for projektet. Bdda processerna ar komplexa i och med att det
handlar om kanslig information men aven pa grund av att ett flertal bedémningar genomfors
av olika manniskor, samtidigt som tydliga riktlinjer och standarder saknas. Det finns
osakerheter och flera manuella moment vid orosanmalan och skolfrénvarorapportering.
Okat stod, digitalisering, battre anpassade verksamhets- och dokumenteringssystem,
tillgang till statistik och digitala tjanster kan samlat beskriva de forbattringsbehov som
aktorerna sjalva uttrycker. For att mota behoven behdvs samverkan mellan olika aktorer som
pa olika satt finns i kontakt med ungdomar. Genom de féreslagna forbattringarna forvantas
dkad trygghet skapas, mer tid for de viktiga samtalen ges, att agerai ett tidigare skede
maojliggdras, ungdomars insyn i sin egen situation starkas, och forutsattningar att kunna
vardera de insatser som gors och fatta val grundande beslut finnas.

En beskrivning av verksamhetsarkitekturen for projektets fokusomraden finns presenterat
ien genomfoéranderapport dar nulage beskrivs som process-, informations- och
applikationsmodeller. Utifran detta har ett antal méjliga framtida utvecklingsomraden
foreslagits med sikte pa att bidra till det globala malet "God utbildning fér alla” i Agenda 2030
och dess delmal 4.1 om att barn och unga ska fullborda sin utbildning.

Avslutningsvis genomfordes en workshop tillsammans med en bredd av aktorer fér att
belysa de olika utvecklingsomradena ur flera perspektiv. De olika omradena varderades
slutligen utifran perspektiven effekt och genomférbarhet. Medskick infor det fortsatta
arbetet ar att samverkan mellan de berorda aktdrerna ar av yttersta vikt och att en mix av
kompetenser ar centralt. Det framgick aven att det nu behdver bédrja gdras och testasiliten
skala, dar nyttan for barnet/ungdomen hela tiden ska vara i fokus.
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2. Identifierat och analyserat 16sning med stor potential
Digital komnmunikation mellan CSN och elever géllande elevfranvaro och studiehjalp (M8
Genomféranderapport).

ldag har CSN inga digitala tjanster for de som ar mellan 16 till 20 ar. All direktkommunikation
med elever sker via post. Ar 2018 rapporterades 28 000 elevers ogiltiga frénvaro till CSN.
En digital tjanst skulle kunna gora det majligt att exempelvis uppvisa arendehanteringen
pa ett annat satt och skapa en digital tvavagskommunikation for yngre personer, vilket
skulle leda till snabbare responstid och underlatta for de elever som riskerar att fa eller har
fatt studiehjalpen indragen. Mal som denna majlighet bidrar till &r: minskad risk for elev att
bli skuldsatt samt minskad administration. Effekten fér myndigheten ar att kunna bygga
starkare relationer till eleverna. Det skulle forenkla kommunikationen och 6ppna upp for
att kunna utbilda eleven ivad det ar som galler och hur eleven ska férhalla sig till franvaro
och skolgadngen generellt. For skolans del genomfors mycket av detta utbildande och
informerande arbete av skolpersonal, studie- och yrkesvagledare samt kuratorer. Deras
tid skulle kunna anvandas pa ett battre satt for att stddja eleverna. Effekten for eleven/
ungdomen ar mer tillganglig och snabbare kommunikation. Effekten ar aven troligtvis ett
starkare agarskap av sin skolgang eftersom hen pa ett enklare satt blir involverad.

Resultatet fran workshopen ar en bedémning att M8 har enhdg grad av genomférbarhet
och effekt. Férandringsbehovet ar framforallt hos CSN vilket de genom deltagande i
projektet dkat sin medvetenhet om. Inom CSN pagar idéer om att bygga e-tjanster for
studiehjalp, minst fem utskick per skolkarende kan effektiviseras genom en e-tjanst

ar deras bedémning. Genom projektet ser vi aven majligheten tillatt CSN skulle kunna
anvanda sig av befintliga skolplattformar for att pa ett enkelt satt na eleven i den miljé

dar hen redan befinner sig. CSN skulle ocksa med studiehjalpen kunna anvanda sig av
befintliga plattformar likt Kivra. Hinder for detta att genomféras i nartid ar myndighetens
egna prioriteringar och verksamhetsplaner vilket givetvis ar styrande i deras arbete. Styrkan
ar att CSN har rddigheten och kompetensen att i stort genomféra detta pa egen hand.
Projektet ser varde i att gora den har utvecklingen i samarbete med skolan for att fa med sig
elevperspektivet och fa mojlighet att integrera CSN:s I6sningar med skolplattformar.

Uppna digital samverkan mellan skolor och socialtjénst fér orosanmaélan (M2 i
Genomforanderapport)

Det finns idag inga krav pa hur en orosanmalan fran skolor ska se ut. Det finns heller inga
nationella riktlinjer. Rutinerna ser olika ut pa olika skolor, ibland ar det skolans rektor som ar
huvudansvarig for att genomfora en anmalan ibland ar det elevhalsoteamet. Ansvaret ligger
dock pa varje enskild tjansteman att signalera och anméala vid misstankt missférhallande

for ett barn. Lararna omfattas av anmalningsplikten. Socialtjansten har tydliga instruktioner
genom Socialtjanstlagen for hur handlaggningen av arenden ska utféras nar anmalan som
ror barn eller unga kommer in.

bron.



VINNOVA.  bron.

Ett digitaliserat flode mellan skola och socialtjanst skulle med stor sannolikhet &ka
informationskvaliteten pd orosanmalningar da det ar lattare att sékerstalla vilken information
som anges vid en anmalan. Ett digitaliserat flode skulle dven effektivisera processen

bade hos skolan och socialtjansten, innebara minskad administrativ borda. For barnets

och ungdomens béasta ar det viktigt att ledtiden i dessa processer ar sa kort som mojligt.
Effektivare processer skulle leda till en kortare ledtid och pa sa satt gynna eleven. En tkad
standardisering och kvalitetssakring skulle ocksa dka jamlikheten for hur viagerar vid oro for
ett barns livssituation. Andra effekter av att digitalisera processen ar att det ger méjlighet
till att synliggora processen for alla berérda parter, hur det gar till kan har beskrivas och
kommuniceras pa ett tydligt satt. Det kan ocksa skapa forutsattningar tillinformation under
processen som skapar trygghet for bade elever, foréldrar och larare.

For att digitaliseringen ska skapa ett varde behovs aktiv samverkan mellan de olika aktérerna
och en néra dialog med foraldrar och unga. Det behdvs daven samverkan med nationella
aktorer for att mojliggora spridning till manga skolor och kommuner. Alla orosanmalningar
behover inte se exakt likadana ut men en grund for en miniminivastandard ar viktigt for

att na dnskad effekt. Malsattningen ar att den digitala samverkan ska genomféras genom
att vimaojliggor for system att prata med varandra. Det skulle kunna genomforas genom
integration mellan systemet somi sin tur ar i behov av tydliga kravspecifikationer fér vilken
typ avinput exempelvis socialtjanstens system kraver.

Enligt deltagarnaiworkshopen beddms denna majlighet, M2, att ge en hog effekt,

det vill séga ge stor nytta till vara barn och ungdomar och aven till verksamheterna.
Genomférbarheten i stor skala &r en utmaning da det &r manga aktérer (kommuner och
skolor) och bedéms darfér vara pa medelniva. Forslaget framat ar att borja testa detta iliten
skala samtidigt som kontinuerlig dialog férs med olika konmunala samverkansféorbund,
Trygga barnen (orosanmélan.se), Swedish EdTech Industry och Sveriges kommmuner och

regioner.
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Uppratta en nationell databas med syfte att generera samhallsnytta for barn och unga
(M3 i Genomféranderapporten)

Var omvarld blir konstant mer och mer datadriven och manga organisationer hanterar och
delar personlig (avidentifierad) information. Projektet identifierade tidigt bristen pa tillgang
tillaktuell data om vara barn och unga fér att mojliggdra analyser och méata effekten av
samhallets olika insatser. Den information och data som finns om barn och unga ar utspridd
hos olika myndigheter och anvands primart for verksamheternas mer direkta ansvar och
behov. Myndigheten for ungdoms- och civilsamhaéllesfragor (MUCF) tar fram och sprider
kunskap om ungas levnadsvillkor, det gors bland annat genom ungidag.se och en arlig
rapport som publiceras utifran ett specifikt tema. Statistik begar MUCF in fran drygt ett 10-
tal olika myndigheter och analys och bedémning gérs i huvudsak manuellt.

Information om vara unga far vi aven genom LUPP-enkaten som nar manga unga men ar
aven den valdigt manuellidag. Att samla data om vara unga vacker en mangd etiska fragor
vilka behdver besvaras, ska vi samla och analysera allinformation som finns tillganglig?

Vem ager egentligen datat? Ska detlamnas ut som dppna data eller endast begransas till
aktorer som har en nara koppling till ungai sitt uppdrag? Man kan ocksa stélla sig fragan, vad
vore nyttan? Projektets beddémning ar att om en nationell databas med fokus pa barn och
unga skulle bliverklighet sa skulle arbetet med att forbattra ungas uppvaxtvillkor och halsa
avsevart kunna forandras. Med hjélp av analys och Al skulle nya insikter kunna skapas och ge
en 6kad forstaelse om forhallanden viidag med manskliga 6gat inte ser. Arbetet skulle kunna
blimer proaktivt med hjalp av nya insikter och resultera i mindre langt gangna problem samt
forhoppningsvis fler elever som klarar skolan. Ungdomar far battre forutsattningar att vara
aktiva och kdnna meningsfullhet i samhallet pa sikt.

Effekten av detta beddms av den genomforda workshopen som relativt hég men ocksa
till viss del svarbedomd. Sjélva genomférandet far en mycket 1&g sannolikhet da det finns
stora forandringsbehov for att né detta. Det finns inte idag nagon tydlig behovsagare och
inte heller en plattform. Givetvis finns aven en mangd hinder langst vagen. Beddémningen
gors anda att det &r intressant att arbeta vidare med detta och att det arjustiett
samverkansprojekt dar den har typen av fragestaliningar och samhallsutmaningar har sin
plats. Forslaget vidare &r attien liten skala borja testa utifran nagra anvandarberattelser,
skapa ett minidata- och Al-labb. Det behover konkretiseras och skalas ner for att tydligare
identifiera bade nytta och utmaningar.
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3. Plan for hur nya I6sningar ska utvecklas och nyttiggoras
Digital kommmunikation mellan CSN och elever géllande elevfranvaro och studiehjalp (M8
Genomféranderapport).

Fran myndighetens perspektiv ar det tidsaspekt och verksamhetsplanering som avgér nar
detta sker, att det behover goras finns det en hog medvetenhet om. For att fa basta mojliga
effekt for eleverna ar fortsatt samverkan mellan CSN och skola viktig inte minst kopplat till
elevhalsoteamen, samt fordjupad dialog med bade elever och foraldrar. Fordjupning behdver
gorasihur unga vill att kommunikationen ska ga till och hur den ska presenteras. CSN har
tidigare gjort ett liknande projekt “Palla skolan” dar man skapat en egen portal. Utmaningen
idag ar att fa elever att hitta dit. For att komma an narmare eleven vore vardet stort om
kommunikation sker via elevens befintliga plattformar. Fér att utveckla I&sningar och sakra
att de gor nyttaislutandan vill vi skapa en labbmiljo dar olika berérda aktorer kan delta. Har
har ocksa aktorer for de olika skolplattformarna en given plats. Projektet genom att ha
eleven och Agenda 2030 i fokus breddar perspektivet pa l6sningarna, digitalisering &r mer &n
enbart verksamhetseffektivisering.

Uppna digital samverkan mellan skolor och socialtjénst fér orosanmaélan (M2 i
Genomforanderapport)

Vihar i befintligt projekt lagt mycket tid pa att beskriva nulage och processen for
orosanmalan. For att fa en bra helhetsbild har olika skolor och kommuner intervjuats.

Néasta steg ar att utifran ett skolsystem och en socialtjanst borja gora digital samverkan
(genomfdéraen POC). Det ar forst da viverkligen kan ta tag i de olika hinder som finns

men ocksa testa vad vinsterna ar. Arbetet ska kommuniceras kontinuerligt for att skapa
delaktighet. En storre referensgrupp knyts till arbetet for att skapa forankring men ocksa
for att hela tiden ha med sig olika och lite storre perspektiv. Losningarna ska beskrivas sa att
andra kan ta del avdem for att kopiera eller forbattra.

Upprétta en nationell databas med syfte att generera samhallsnytta for barn och unga
(M3 i Genomféranderapporten)

Slutmalet for detta ar avhangt en méangd olika faktorer. Genom att arbeta med processerna
skolfranvaro och orosanmalningar kan vi dar lara av hur vi kan analysera vilken typ av data
som vore vardefullt att anvanda direkt i verksamheterna och/eller avidentifierad och nyttja
for storre samhallsanalys. Ett forsta steg vore ett beskriva processerna genom datamodeller
(om data 6verfordes digitalt mellan aktoérerna). Vad av denna data skulle strukturerad vara

till nytta direkt for berérda verksamheter och vilken skulle kunna vara lamplig fér en storre
databas? Nasta steg vore att skapa en mindre datalabbmiljo for att testa med hjélp av Al vad
nyttan skulle kunna vara med en databas dar vi har information ombarn och unga. | detta
arbete samtidigt hantera lagstiftning och etik.

10
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4. Kartlagt och redovisat relevanta behov hos berérda intressenter

Barn/Unga: \Vara mest digitala medborgare forvantar sigkommunikation digitalt och
mojlighet att folja arenden som berdr dem. Effektivare processer ger battre och tidigare
insatser. Mer kvalitativ tid med vuxna. Mer likvardig hantering oavsett var du bor i landet. P4
sikt genom dataanalyser agerar samhallet i stort i hdgre utstrackning utifradn vara barns nu
gallande situation.

Foraldrar: Storre forstaelse for vad som hander runt ens barn och familien ges maojlighet
till 6kad insyn och tydlighet i processen (Upp till barnet fyller 18 &r). Forenkla mojligheten att
aktivt ta stallning till samtycke eller inte.

Larare/skolpersonal: Mindre administration. Okad trygghet d& processerna tydliggors och
darmed ocksd ansvarsférdelningen. Mer tid till kvalitativt arbete.

Socialtjanst: Mindre administration. Battre samverkan med skola. Tillgang till strukturerad
data for att enklare ta fram statistik och gora analyser.

CSN: Digitalisera studiehjélpen, inte digitaliserad idag. Férbattra och forenkla
kommunikationen med 16-20-aringar. Battre tillgang till relevant data for beslut. Farre
dterbetalningskrav tillunga.

Andra aktorer: Intresse finns fran ett antal privata aktorer att ta del av fortsattningen

for majliga affarer inom olika omraden men ocksa utifran att bidra till en positiv
samhallsutveckling. Ingen behovskartlaggning har har genomforts. Swedish Edtech
Industry ser behov av och arbetar med standardiseringar och féljer darfor vart arbete.
MUCEF éar utifran projektets utgangspunkter inte sékra pa vad deras utvecklingsbehov ar
framdver men arintresserad av fortsatt dialog. Dialog kring behov av en &ppen plattform for

verksamhetsmodeller fors bland annat med DIGG.
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5. Omvirldsbevakning som redovisar behov och férutsattningar pa en global
marknad

Projektet ar annu inte framme vid konkreta l6sningar vilket gér det svart att beddéma
konkurrensen och potentiella kunder. Utifran att projektet berér en stor del av policy och
offentlig sektor har omvarldsanalysens tyngdpunkt i dagslaget fokuserats pa just detta.

EU - P&gar flera intressanta initiativ med koppling till projektet vilkka behéver féljas for att
lara och for att se samverkansmojligheter. Exempelvis: En EU-gemensam Al-plattform och
EIRA (European Interoperability Reference Architecture).

Island —Islands barnminister har tagit flera initiativ, bland annat genomfért flera lagandringar,
for att pa ett battre satt kunna stétta barn och unga under uppvaxten. Vi har haft besok

av KaraConnects VD som startat ett féretag som utvecklat en plattform med majlighet

till terapi online. Plattformen har varit ett bra satt for att kunna hjalpa flera unga personer
palsland som inte annars hade, pa ett enkelt satt, fatt tillgang till kurator eller psykolog.
Foretaget jobbar aktivt tillsammans med elevhalsan pa olika skolor samtinéra dialog

med den islandska regeringen. Det har aringen konkurrent till projektet men rér siginom
samma branschsektor och ett féretag som nu etablerar sigifler lander. Thorbjorg Helga
Vigfusdottirm VD KaraConnect deltog vid GovTech Day i Sundsvall dar hon bland annat
belyste "kundresan” for ett barnibehov av stod.

GovTech Summit - Deltog vid Gov Tech Summit i Paris for att se vilka olika initiativ som tas
runt om i Europa men ocksa for att se vilkka behov och utmaningar som finns. Precis som

i Sverige ar utvecklingen gallande datadriven innovation starkast inom samhallsbyggnad
och dldreomsorg/vard/hélsa. Det fanns ett antal féretag pa plats som med hjélp av Al kan
hjalpa till vid beslutsfattande. GovTech i det storre perspektivet letar efter exempel fran runt
omiEuropa, det finns en efterfrdgan pa att fa arbetsmetoderna beskrivna fran "verkliga"
exempel fran lander som har en langre historik av systematik och valfard. | de samtal som
genomfordes utifrdn DU-projektet visades ett stort intresse fran olika aktorer samtidigt

som man ser utmaningarna.
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6. Knutit relevanta aktoérer till projektet

Bron Innovation ar projektets koordinator och bolagsstyrelsen ar styrgrupp (representation
fran akademi, privata foretag och offentlig sektor). Projektledningsgruppen har utéver

Bron Innovation bestatt av representanter fran Centrala Studiestdédsnamnden,
Kommunfoérbundet Vasternorrland (7 kommuner) och Kramfors kommun genom
Adalsskolans rektor. Detta har inte férandrats under arbetets gang. Samtliga aktérer har
aktivt deltagit och bidragit under hela projektperioden.

Andra aktorer som projektet fort dialog med ar: Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor, Myndigheten for digital forvaltning, Barns ratt i samhallet, Trygga
Barnen, Sundsvalls Kommun, Helsingborgs kommun, Gavle kommun, Swedish EdTech
Industry, Mittuniversitetet, RISE, Ifous, [T-sakerhetsbolaget, Atea, aRway, Cybercom,
Forefront, Tieto, Knowit och AdviceU.

Infér Steg 2 kommer fordjupat samarbete med Kramfors kommun att genomforas for att
pabdrja ett arbete dven tillsammans med socialtjansten. Detta ar viktigt for att majliggora
testiliten skala. Mittuniversitetet har varit representerat via Bron bolagsstyrelse men initiativ
har tagits for att starka samarbetet tillsammans med Forum for digitalisering pa MIUN infér
nasta steg. Projektparterna ar intresserade att delta pa olika satt i det fortsatta arbetet.

Den projektpart som signalerar svarigheter att genomfora konkret forandringsarbete under
2020 ar CSN da studiehjalp inte ar prioriterat i verksamhetsplanen och annat arbete kraver
mycket resurser. De har intresse att fortsatta folja projektet och bidra med kunskap.

Nya aktorer att knyta till projektet i ndsta steg ar: Sveriges kommuner och regioner
samt Inera, Socialstyrelsen, Sveriges elevkarer samt foretag som ager skolplattformar
(projektet har fokuserat pa en administrativ skolplattform Concure! vilken kommer vara
testplattformeninitialt &ven i nasta steg).

7. Utkast avtal som reglerar immateriella rattigheter och sdkerstaller
nyttiggérande

Projektet har annuinte involverat aktorer eller I6sningar dar ett avtal géllande reglering av
immateriella rattigheter har varit relevant. Men for att forbereda infor ett sddant avtal har
ett grundavtal tagits fram utifran ett nu gallande avtali ett annat pagaende projekt, loT for
Tillgénglighet (Vinnovaprojekt). Det avtalet har tagits fram med hjalp av RISE och jurister.

13
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8. Projektets effektlogik

Projektets effektlogik fran ansokan Steg 1 bifogas. Har foljer en kort beskrivning av hur
genomforandet har sett ut.

RESURSER. Projektets styrgrupp har fortlépande fatt information fran projektet och getts
mojlighet att komma med inspel. Projektledning har genomférts av Bron Innovation genom
Liza-Maria Norlin p& 25%. Projektledningsgruppen har haft gemensamma arbetsmaéten vid
fem tillfallen. Natverket, Brons medlemmiar, har varit bollplank i projektets olika faser samt
nagra deltog i samband med workshopen vid slutet av projekttiden.

AKTIVITETER. En omvarldsanalys genomférdes initialt i projektet med fokus pa projektets
processer, hur ser det ut runt om i Sverige idag. En marknadsanalys bedémdes som svar
att genomfdra utifran att I6sningarna i det skedet inte var konkretiserade, det blev mer en
omvarldsspaning kring vilka andra aktérer som ror siginom omradet som projektet tittar pa.
Nasta steg blev en fordjupad behovsanalys for att se att arbetet leder till Ibsningar som gér
nytta for behovsagarna. Projektledningsgruppen beddmde att elevintervjuer var for tidigt

i processen, forsok gjordes att kontakta Sveriges elevkarer men utan resultat under den
gallande tidplanen.

Elev- och ungdomsperspektivet belystes utifran skolors, CSN:s och Kommunférbundet
Vasternorrland arbete med ungdomar. Jamstalldhetsperspektivet belystes via statistik fran
MUCF och é&r fortsatt viktigt nar I6sningar arbetas fram. Det ar bade flickor och pojkar som
ar beroérda av orosanmalningar och hog franvaro. Projektets utveckling och nya relevanta
aktorer har varit ett kontinuerligt arbete for projektledningsgruppen och styrgruppen. Det
har framgatt utifrén intervjuer att det ar en brist pa policyer och standarder vilket forsvarar
arbetet idag och har finns en efterfragan. Flera lagstiftningar har berérts under projektets
gang och behdver givetvis hanteras kontinuerligt men fragor om etik och nytta har varit
uppe for stérre diskussion. Ett grundavtal har tagits fram.

PRESTATION. Kontakter och dialog har genomforts med olika aktorer. Juridiska hinder
har inte bedémts staivagen for lbsningarna, det som diskuterats mycket har varit
svarigheterna att dela information fran socialtjanst till skola, att kunna jobba tillsammans
runt barnet. Har behévs samtycke frdn malsman, kan viunderlatta sa detta sker tidigt i
samband med orosanmalan till exempel? Fragor géllande innovationsupphandling har
stallts och var bedémning efter dialog med professionen ar att den typen av upphandlingar
fortfarande ar otydliga i hur exakt det ska se ut och lagstiftningen ar fortfarande
begransande. Genomfdranderapporten och den avslutande workshopen formulerade
majliga vagar framat (arbetspaket). Indikatorer for att mata hur innovationerna moter
samhallsutmaningen har inte genomforts da komplexiteten i processerna har gjort att tid
har behovt laggas pa att beskriva och forstd dessa pa djupet.
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RESULTAT. Vi ser att det finns ett behov att ta fram ndgon form av minimistandard for
orosanmalningar inte enbart for digitaliseringens skull utan ocksa som stod till dem som
jobbar iverksamheterna. Det skulle ocksa 6ka jamlikheten for hur barn runt omilandet
hanterasiden processen. Det finns en grundskiss framtagen som nu skulle behéva bérja
testas imindre skala. Processen orosanmalningar ar annu inte digitaliserad. Vihar nu
forberett for att i nasta steg borja jobba for detta med en exempelkommun. Operabiliteten
mellan skola och CSN géllande franvarorapportering kraver en tydlig beskrivning av
verksamhetsprocesserna vilkket nu &r genomfort i projektets genomféranderapport.

Néasta skede ar att har borja arbeta pa den tekniska nivan for att se vilka krav som behédver
stallas pa skolans plattformar for att vara komparativa med CSN:s system. | ndsta skede
skulle kravspecifikationer vid upphandling av skolsystem kunna vara ett viktigt steg. En
gemensam plattform fér grunddata fran och fér ungas uppvéaxtvillkor har en méangd fragor
vilka projektet har formulerat. Var bedémning ér att ett mindre labb for att kunna se och
beskriva nyttan ar nasta fas i detta arbete.

EFFEKTER. De korta och l&ngsiktiga effekterna har legat till grund for projektets arbete
och tesen om dessa har forstarkts. Givetvis har effekten inte kunnat generats under dessa

manader. Framgent behdver det tas fram hur vi forvantas kunna méata dessa effekter.
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9. Koppling till de globala malen i Agenda 2030

Malet om att alla flickor och pojkar fullbordar sin grundskole- och gymnasieutbildning senast
2030 (Delmél 4.1) har under projektets alla delar legat till grund for diskussioner och beslut.
Med den senaste tillgangliga statistiken ser vien vaxande grupp av ungdomar i Sverige

som varken studerar eller arbetar. En deli att vanda den trenden ar att fler fullbordar sin
grundskole- och gymnasieutbildning. Svaret pa hur vi gér detta ar inte ett, men ett tidigt,
systematiskt och kvalitetsmassigt hanterande av barnisamband med oro for dem ar ett
satt. Att oka elevens delaktighet i samband med franvaro och studiehjalp ar ett annat. Om
vikunde samkéra data och analysera som rér barn och unga finns det méjlighet att tydligare
se vilka insatser som ger positiva effekter och tydligare se samband att kunna agera utifran.

10. Lardomar och misslyckandeatervinning

Samarbetet mellan projektparterna har gatt mycket bra. Alla har gattiniprojektet med det
storre malet fér 6gonen och bidragit med sina perspektiv. Vihar i stort foljt projektplanen
men har kontinuerligt finslipat pa vagen framat utifran de kunskaper vi haft dar och da. Det
har varit viktigt for de om varit delaktiga i projektet att ha god forstaelse for processerna och
varandras verksamheter, detta har tagit tid, men ocksa varit vélinvesterad tid. Svarigheten
har varit att enkelt kunna beskriva det vi arbetar med nar nya aktdrer och personer

kopplas in till projektet. Vihar valt att Ipande uppdatera projektets webbsida: https:/
www.broninnovation.se/projekt-du for att ge manga majligheten att folja arbetet, det har
uppskattats.

Den stora svarigheten ar, som alltid, att kunna testa och implementera pa verksamhetsniva.
Det ar pa den nivan mycket oro uppstar och dven dar tidsbristen ar som stérst. Att fa
tillgang tillkompetens och majlighet att beskriva verksamheter fungerar val har finns vilja
ochresurser att bidra. P4 verksamhetsniva delar man bilden av projektets utmaningar

och méjligheter. Nasta steg att borja testa eller genomféra, det ar har det tar tid. Ska

man bidra tillinnovation ar det inte enbart en ny teknisk I6sning utan nya arbetssatt

och forhaliningssatt. Att ta fram detta tillsammans med behovsagare (som inom varje
organisation ocksa har olika syn) tar tid. Detta ar viktigt att ha med sig infér planeringen
inastafas. Samtidigt ar det ett tryck pa att fa se resultat och en kansla av att det gar for
langsamt. Projektet behdver klara av att hantera projektparter som gar snabbt fram och de
som behover ta tid pé sig samtidigt.
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11. Bilagor

11.1 Matris fran workshop (M7 saknas pa grund av att for fa grupper virderade denna)

Matris — Snitt fran 6vningen
Workshop 26 nov 2019
Digitalisering och data for ungas uppvéxtvillkor

M6

(2332.33)

M1
(267,267)

M8
(367,367)

@

Uppna digital samverkan mellan skolor och CSN

Uppna digital samverkan mellan skolor och socialtjanst

Upprétta en nationell databas med syfte att generera samhéllsnytta

Informationsutbyte mellan socialtjanster

Vanda péa érendeflode for orosanmalan

forefront

consulting

11.2 Effektlogik

Mer transparens i process for orosanmalan

Genomforbarhet

Att for andra aktorer skapa nya affarer och samhallsnytta

Digital kommunikation mellan CSN och elever

Forebyggande kommunikation med elev fran CSN

Effektlogik — Utmaningsdriven innovation Steg 1

Digitalisering och data fér ungas uppvaxtvillkor

$ | $ | ¢

Resurser

Styrgrupp:
Bolagsstyrelsen Bron
Innovation

Projektledning Bron
Innovation 25%

Projektgrupp: Bron
Innovation,
Adalsskolan, CSN och
Kommunférbundet
Vésternorrland

Natverk Brons
medlemmar:

Konsulttjanster for
spetskompetens

2020-01-08

Omvérlds- och
marknadsanalys

Behovsanalys hos
behovségare och
anvandare utifran ett
jamstalldhets-
perspektiv.

Planera projektet for
nasta steg. Knyta
relevanta aktorer till
projektet med sarskilt
fokus pa SME.

Identifiera de lagar,
policyer och standarder
eller annat som kan
medfora hinder.

Ta fram utkast pa avtal
som reglerar
immateriella rattigheter

Prestation

Aktivt langsiktigt
samarbete mellan olika
aktorer: statliga
myndigheter, kommuner
och naringsliv.

Belysa juridiska hinder
och féresla/agera for
16sning

Lagstiftning, praxis och
etik en kontinuerlig del av
arbetet for att resultaten
ska kunna anvéndas.

Gemensamt begransa
och formulera stegen
framat.

Indikatorer fér att méata

hur innovationerna moter
samhallsutmaningen.

BRON
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Standard fér
orosanmalningar for att
mojliggéra digitalisering.

Digitalisera processen for
orosanmalningar och
sakra att grunddata ags
och forvaltas sa att det
bidrar till nytta fér
individen och samhéllet i
stort.

Majliggor for operabilitet
mellan olika digitala
system (skola-CSN)

Paborja arbete for
gemensam plattform for
grunddata fran och for
ungas uppvaxtvillkor

, PROJEKTBESKRIVNING

34

Kortsiktig
effekt

Kunna félja unga
individer genom tillgang
till data

Fora samman olika data
om unga for att fa ett
helhetsperspektiv.

Data om unga i realtid,
for att stétta individer,
men ocksa som
avidentifierad data for
analyser och insatser
pé samhallsstrategisk
niva

Underlatta
administration och
juridik for skolpersonal,
socialtjanst och
relevanta myndigheter.

Langsiktig
effekt

Andelen som varken
studerar eller arbetar i
aldern 16-24 ar ska
minska fran 7% till 5%

Fler ungdomar
fullbordar sina
grundskole- och
gymnasiestudier.

Forbattrade
uppvaxtvillkor fér unga
genom att aktuell och
relevant statistik/data
ligger till grund for
olika insatser.

Generera statistik
med fler parametrar

bron.
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11.4 Projektets varderingar
Vara varderingar

TILLIT — Det star 6verordnat allt annat. Visom arbetar i projektet ska kanna tillit till
varandra, till vara syften med deltagandet och till projektet som helhet. For att mojliggora
detta ar det viktigt hur viagerar och bemaoter varandra. Om nagon upplever en brist pa tillit
vill viatt det uttrycks till gruppen eller projektledning alternativt styrgrupp.

Etiska varderingar

Varderingar baserat pa vara dévertygelser och uppfattningar om hur manniskor ska agerai
offentliga sammanhang, pa jobbet ochirelationer. En persons etiska varderingar paverkar
hur en person agerar och upptrader.

JAMLIKHET - For oss handlar det om véra individuella rattigheter, allas lika varde och ratt
att bemotas utifran det. Jamlikhet ar viktigt for oss i hur vi arbetar tillsammans och for vara
resultat. Projektets resultat ska bidra till ©kad jamlikhet.

GENEROSITET — Vart arbetsklimat ska kannetecknas av generositet som visar siggenom
dppenhet ochrespekt fér varandra. Videlar med oss for det berikar och vivet att gruppen
forvaltar det vi delar pa ett respektfullt satt.

Emotionella vérderingar
Varderingar som ar grundlaggande for att skapa nya maojligheter tillhandling.

OPPET SINNE - Tillsammans forsoker vi se langre och storre anvad som ar enkelt och
bekvamt. Asikter, idéer och initiativ ska valkomnas, vridas p& och féradlas.

KREATIVITET — For oss ar detta en forutsattning for att hitta nya ldsningar. Vivill framja
arbetsmetoder som plockar fram kreativitet hos personer och hos gruppen.

Ekonomiska varderingar
Varderingar som guidar oss i hur vi ska genomféra vart arbete. De ér viktiga for att
uppratthélla och hallaihop system och organisationer.

DELAKTIGHET —Har ar vialla med och bidrar vilket betyder att bdde du och jag forvantas
bidra. Det vigér och vill astadkomma behéver allas delaktighet.

SAKERHET - Vi &r m&nga som jobbar tillsammans och vi arbetar for att forbattra livet

for barn och ungdomar. Vihar ett ansvar att forvissa oss om att sekretess och personlig
integritet dar det ska géalla ocksa gor det.
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